
1 

 

 

 

 

 تطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة آلية

 في المؤسسات التعليمية

 

 

 

 عدادإ

 عبد القوي سعيد مهيوب أنعم/أ

 

 م 1023

 

 

 

 

 

 



2 

 :مقدمة ال

إن الأحددد ال الاحقةحاددد  الاقدددل قدددلأ ير الا اددد  الأعشددد  حدددن الااددد ن الا قددد شن الاحدددشة    حددد            

ر تسددد او  ق اعقشدددر او قغشددد ا  ر شددد ل ظدددل الادددة و اجتقادددر ش  قاجيقحروشددد  قالا ارظشددد   قق رددد   ادددحرقلأ

ولدددث ر شددد  حدددن الادددة و الاق لشحشددد  ظدددل الاحيقح دددر  الاحعقلتددد   قي لددد  الاقغششددد  لاة قادددر   دددرلاق لشو  حددد او 

ظ ضدددد  اجيقحددددرو قق ش شاددددك شحرددددو ولددددث ةتسددددك  رلاتةددددر   ضدددد ق شرو لال اددددر   قحددددن شدددد ظ  الاقغششدددد   

 (.ISO)ش   رلاحقااتر  قالاق قط الاقل شقو  حاقضرير الاحاقل ولث قلأر ل الايق ل الا رلاح

ظتددل الاا شدد  الارقةشدد  الاقددل ق ددشة ظشلأددر ررظدد  الاحيقح ددر  ظددل إطددر  حددن الاقةددرظ  قالاقحدد   حددن         

الااددد ا ل ظدددل قترشددد  اجتقادددر ششن قالاق  دددقششن لاقحسدددشن   ادددر   احقلددد  الايدددق ل الاقدددرحل  حردددرن يدددل الا

(. 0-1ص  0222الاعطشدددد   )   ةقوشدددد  الاق لددددشو  ررظدددد  حسددددققشرقك قظددددل يحشدددد     ددددر   قوةرادددد  

ق اددد ح  الايدددق ل الاقدددرحل  إحددد ت الااضدددرشر الاقدددل قلأدددو الااشدددر ل ال ا شددد  ظدددل    ح سسددد  قسددد ث لا ظددد  

 . (73  ص0222ححق   )  ائلأر  رحر اسقع ح  الايق ل ظل الاقةرظ   شن قلك الاح سسر  

شقغةدددث  دددك  إ ا شدددرو  لاةسدددقلأةك اجوةحدددل  ق ق ظدددرو  ظلدددو ق ددد  الايدددق ل ظدددل ورلاحةدددر الاشدددقو قددد ر او        

لارددل حةقدددل ق قلادد  قطحدد  لاقحاشدد  الا رلاحشدد   ضددح  حطل ددرو ضدد ق شرو لالحةقدد،    ددل  ل الاقةتشددوشقن الااددر 

اددد ح  الاح لقحددد  غش ا  الاح ش ددد  قالاحقسدددر و   ودددرلاو  ظدددل الأ ا  قالاحةرظسددد  ظدددل ودددرلاو شحدددق   دددرلاحق

قالاح  ظددد  حقدددقظ ل لاردددل ظددد   ظشدددك ررلاحدددر  قالالأدددقا  ححدددر ةا  حدددن اددد ق   إ ضدددر  ققل شددد     دددر  

                   (. 32: 0210الا حددددد    ) الاحطل دددددشن ولدددددث ردددددل ي شددددد  ظدددددل حعقلددددد  ةدددددقاحل الاحشدددددرلالاحسدددددقتش شن 

يدددق ل سدددح  ححشدددةل اددد ح  الاالاح لقحدددر  ققاةشدددر  اجقادددرل ظاددد     تضدددل يدددوا الاردددو الالأرئدددل حدددنق

ظدددددل الاح سسدددددر  الاادددددةروش  ةسدددددرةل الاحددددد شل  حشدددددل شحردددددن حةح ددددد  ولادددددك لاح طشدددددر  الاترددددد  ال

طرلاحدددر  ن الايدددق ل الاقدددرحل  قسدددقح  طرتددد    (762: 0222ةشدددر   )  ودددروقالالأشئدددر  قالاحة حدددر   قدددرل 

ح رقلأدددر حدددن الاح لقحدددر  قحدددن قق شددد  حقايددد  الا دددرحلشن قاسدددق حر  تددد  اقلأو الاتر شددد  ولدددث ةحدددق 

 (.Rhodes, 1992, p.12)إ  اول لاقحاش  الاقحسن الاحسقح  لالح سس  

 

وا  لأدددد   إ ا ل الايددددق ل الاقددددرحل  قلاحددددر رددددرن ةيددددرب ال ا ل شدددد ق ط  رلارتددددر ل الةقريشدددد   لادددد          

(TQM )  لاقحاشددددددد   ظددددددد  اجةقريشددددددد  قاسدددددددقح ا ش  الايدددددددق ل  ق اددددددد ح  إ ا ل الايدددددددق ل الاقدددددددرحل

اسدددق اقشيش  حقررحلددد  لاقطدددقش  الاح سسدددر  الةقريشددد  قالاع حشددد   قحةلأدددر الاح سسدددر  الاق لشحشددد   لأةلأدددر 

  ق  شددد  الاحدددقا   إ ا ل ق ردددة ولدددث   ا  الا حدددل  ط شاددد  ادددحشح   ق دسدددلق  ةحدددقويل قح دددرلال شقيةددد

 ق سدددددق  اسدددددقغةلالأر  قشالدددددل الاحةرةودددددر   دددددشن الا دددددرحلشن  قش ضدددددل الاحسدددددقتش شن قشددددد وو اج قردددددر  
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 (.37  ص0222و  الاتقرب  )قالاقي ش  

ظ ادددد  قاددددة لأر الأحددددو يددددل إن يددددق ل الاق لددددشو لاشسدددد  ي دددد  قحةحلأددددر الاحرقحددددر   قإةحددددر           

قيدددق ل الاق لدددشو ج . الاحدددرل قالاح دددر  لققسدددق ح ير الاقددد ق   ققضدددحل حدددن  يللأدددر  رلاقتددد  قالايلأددد  ق

ق ددد   حدددن الاارودددر  قج الاحددد قح ا  قج حدددن الاادددقاةشن   دددل ق ددد   حدددن الاح  سددد  قحدددن الاتادددقل قحدددن 

ايقحدددرو الاقالاددد شن قحدددن حقدددر ر  ال ا ل قالاح لحدددشن قالاطدددة  ظدددل قححدددل حسددد قلاش  قطدددقش  الاق لدددشو 

قيدددددق  سشرسددددد  قققحاددددد  يدددددق ل الاق لدددددشو حدددددن عدددددةل (. 07  ص1221حسدددددرن  )قضددددد ط يق قدددددك 

قاضددددح  قححدددد  ل لاليددددق ل الاقددددرحل   قرتددددر ل الاقة ددددشو ال ا   لالح سسددددر  الاق لشحشدددد   ققت شددددل ة ددددرو 

الاحقر  دددد  قالاقاددددقشو لاقتددددر   الاقتددددقف ظددددل الأعطددددر   ققددددقظش  ة ددددو قدددد  ش  ورلاشدددد  الاحسددددققت لاللأشئدددد  

 (.127  ص1227الاة ق   )الاق لشحش  قال ا ش  

 حدددو قققسدددر   لاقحاشادددك إ  ارددددرو يددد   قسددد ث الأقطةددددل قظقحاشددد  الايدددق ل ظدددل الاق لدددشو حطلددد         

حةلأدددر  ن يدددق ل الا حلشددد  الاق لشحشددد   حتلأقحلأدددر الاقدددرحل ق ةدددل يدددق ل الاحع يدددر  الاق لشحشددد   قحدددن  يحلأدددر 

قعددد شلأ الأيشدددرل الاقدددر   الاقدددل سدددشرقن ولدددث ورقالأدددر حسددد قلاش  و شحددد  ظدددل قحاشددد   يددد ا  قعطدددط 

ادددد و قالاحةرظسدددد  ظددددل حضددددحر  الاسدددد ر  ةحددددق الا قلادددد  الاحسددددقا لش  قق ةشددددة تدددد  اقلأر ولددددث الاةحددددق قالاق

 (.30: 0210الا ح    )الا رلاحش 

اجيقحدددرو  ضددد ط الايدددق ل ظدددل الاح سسدددر  الاق لشحشددد  ة ددد  حدددن الاة ددد  إلادددث الاق لدددشو  روق دددر    ق       

ج  ددد  لادددك  ن شةدددرظ   ق ن شسدد ث إلادددث إ ضدددر  حسدددقلألرل قلدددك الاسدددل   حدددن  -رغشددد   حدددن الاسدددل -سددل   

رلاطة  ش   دددقن ظدددل الاحادددقل ولدددث  ظضدددل الاحددد ية  لالحادددقل ظددد. الاطدددة  قالاحيقحددد  قالا قلاددد 

ولدددث الاتددد ص الاق شتشددد  الاقدددل قدددة ا  قدددحرو  رة شدددر  وددد   الاعددد شيشن قتلددد  ظددد ص الا حدددل  ق قلاشدددر  

 حدددق  الاطدددة  شقطل دددقن إلادددث  ظضدددل قديشدددل لأ ةدددرئلأو   حدددر الا قلاددد  ظق ةدددق إلادددث حع يدددر  ق لشحشددد  

 (. 11-17ص   0221لاعضش   ا)حقحشةل قحرةلأر حن قحاش   ي ا  عططلأر الاقةحقش  

حشددل قح ددل الألاتشدد  الا رلا دد  قحدد شر لالددة و الاق لشحشدد  شقح ددل يددوا الاقحدد   ظددل قحسددشن يددق ل الاق لددشو الاددو  

قا حدددددك ح سسدددددر  الاق لدددددشو  ظرلاقحددددد شر  الا لحشددددد  قاجتقادددددر ش  قالاقرةقلاقيشددددد  قالاطلددددد  اجيقحدددددرول 

ل يدددوا ي دددل عشدددر  الايدددق ل ظضدددل  غددد   الاقةحشددد  الاحسدددقح ل ردددالاحقةاشددد  قالاحريددد  إلادددث اسدددقع او الأ

الاقدددرحل  ظدددل الاق لدددشو يدددق الاعشدددر  الأقحددد  قالأح دددل  ظرلالأددد   ا ن لادددش  قاددد شو الاق لدددشو لاردددل الاحدددقاطةشن 

 دددل الالأددد   يدددق قاددد شو الاق لدددشو الا دددرلال الايدددق ل   قالاق رشدددة ولدددث ةقوشددد  الاحع يدددر  الاق لشحشددد  قالاقدددل 

رولشددد ن لأن حقغشددد ا  الا اددد  قسدددرو  ولدددث اج قردددر  قال ددد اف ققحسدددشن ح ددد ج  الأ ا  قةشدددر ل الات

الاسددد ش   قتددد   سددد و  حقار ددد  الاق لدددشو لالأدددو  الاحقغشددد ا  قيدددوا لادددن شقددددقث ال ودددن ط شددد  قاددد شو 
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ةحدددقو  يشدددد  لالق لددددشو شاددددقو ولددددث الا حددددل الاحسددددقح  قالاحددددقا  قحسدددد قلاش  رددددل الا ددددرحلشن ظددددل الاقاددددقشو 

   (.0212طري   )قالاقطقش 

قط شددد  ة دددرو الايدددق ل الادددث إحددد ال قطدددقش   قشسددد ث الاادددرئحقن ولدددث الاحيدددرل الاق  دددق  حدددن عدددةل     

ةدددقول لاددد ق ل الا حدددل ظدددل ردددل الااطرودددر  الاق  قشددد  قالاق لشحشددد   حدددر شدددقة و حددد  الاحسدددقي ا  الاق  قشددد  

قالاق لشحشددد  قال ا شددد   قشقارددد  الاقطدددق ا  الاسدددروش  لاقحاشددد  الاقحشدددة ظدددل ررظددد  الا حلشدددر  الاقدددل قادددقو 

 (762: 0222ةشر   )  لأر الاح سس  الاق  قش  

شدددد ت   دددد  الا ددددرح شن  ن ودددد و الاةلأددددق   حع يددددر  الاق لددددشو لاقرددددقن وا  إسددددلأرحر  ظ رلادددد  ق        

ظدددل قةحشددد  الاحيقحددد   شق قددد  ولشدددك  لأدددق  الا طرلاددد  ظدددل ادددتق  الاحق لحدددشن  قاةعتدددر  الاحسدددققت 

الاح شقدددل لا ددد   ر شددد  حدددن الأسددد   قوددد و اج ق دددرط  دددشن قعاادددر  الاق لدددشو قحقطل دددر  سدددق  الا حدددل 

سددد  الاحرلاشددد  ق ردددة ولدددث قاادددل قط شددد  ح دددرشش  قة دددو الايدددق ل قالا  ا(. 13  ص1226 قرةسدددقن  )

 .الاقرحل  ظل الاح سسر  الاق لشحش 

 

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها

الا   شددد  لاددد قل ا  قعراددد  الايحلأق شددد  الاشحةشددد  ظدددلالاق لدددشو  الاقدددل شحضدددث  دددك يحشددد الأ  دددو             

  ظددل ررظدد  الاحسددققشر   لا ظدد  الاحسددققت الاق لشحددل طرئلدد  ح ددرلا  حددن  ادد  حددر ش  ق  ددو   قددرل وددرو 

إج  ن يةدددرك الار شددد  حدددن اجةقادددر ا  الاقدددل ققيدددك إلادددث قددد ةل يدددق ل قةقوشددد  الاحع يدددر  الاق لشحشددد  ظدددل 

حريدددر  سددق  الا حدددل  شدد   ققلددك الادد قل  قوددد و حقا حدد  حع يدددر  الاق لددشو حددد  حقطل ددر  عطدددط الاقةح

ق  ظدددل الاح سسدددر  الا رلاشددد  قةشدددر ل الالأددد   الاق  ددد الاقضدددعوقا قتدددرف قرلتددد  الاق لدددشو ظدددل ضدددق  ح ددد ج  

 (.30  ص0222و   الايقا   )الاق لشحش  

قتدددد   ردددد  إوددددةن  شدددد ق  لالق لددددشو الا ددددرلال ظددددل الادددد قل الا   شدددد  ولددددث  يحشدددد  يددددق ل حع يددددر       

يحشددد   ة حددد  قح سسدددر  الاق لدددشو  ن ق طدددل الأقلاقشددد  لاضدددحرن يدددق ل الا ددد احلأ "الاق لدددشو  قطلددد  حدددن 

حدددد   ث  لاضددددحرن الاةقوشدددد   لارددددل ققحقددددقالاقدددد  ش  قالاحع يددددر  قاليدددد ا ا  قالاحاددددرشش  الاةةحدددد

 ,Unesco")الاحقطل ددددر  الا رلاحشدددد   قن العددددةل  رلاعاقاددددش  لارددددل تطدددد   ق ح سسدددد   ق   ةددددرحلأ

1998, pp.6-7.) 

قة دد او لأيحشدد  قطددقش  حدد عة  الاق لددشو قوحلشرقددك قحع يرقددك ظادد   ادد   حددن الاحسددلو  ددك ت ددقل       

   احيدددك إلادددث قحاشددد   يددد اظلأر الاحةقدددق ل حدددن  ح ددد   الاقادددقشو الاقدددرحل لا ةراددد  الاة دددرو الاق لشحدددل قادددقجو 

  0221الاعضدددددش   )ولدددددث الاق لدددددشو حدددددن يلأددددد   عددددد ت  لالإةتدددددر يلأددددد  ققحاشادددددرو لاةسدددددق حر  الايشددددد  
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ق  ت ولاددددك إلاددددث  لأددددق  ققيددددك تددددق  ش حددددل إلاددددل الاسدددد ل الايددددر  لاة قاددددر   رتددددر ل الاة ددددرو (. 02ص

لاقددددرحل  لاحع يددددر  الاق لشحددددل ولددددث الاحسددددققششن الادددد اعلل قالاعددددر يل  حددددن عددددةل قحسددددشن الايددددق ل ا

الاة دددرو الاق لشحددددل  قضدددد ط قلددددك الايددددق ل  رسددددقع او ح ددددرشش  قة ددددو الايددددق ل الاقددددرحل  الاحعقلتدددد   قظددددل 

 : ضق  ولاك شحرن اشر   حقرل  الا  اس  ظل الاس ال الا ئش  الاقرلال

  ما إمكانية تطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية؟

 : سئل  ظ وش  قيش  وةلأر الا  اس  قيل قشقت ف ون يوا الاس ال الا ئش  و ل

 ؟ حر حتلأقو الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو  - 1

 ؟ الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو حر ح رشش   - 0

 ؟ حر ةحرو  الايق ل الاقرحل  الاقل شحرن قط شالأر ظل الاح سسر  الاق لشحش   - 7

 رش  شحرن ض ط الايق ل ظل الاق لشو؟  - 1

 ؟ الاقرحل  ظل الاح سسر  الاق لشحش  حر حيرج  قط ش  الايق ل  - 7

 :أهداف الدراسة

 :قس ث الا  اس  إلاث قحاش  الأي ا  الاقرلاش 

 .حةرتق  حتلأقو الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو قالاق    ولث الا  ت الاتر ش  الاحعقلت  الاقل قةرقلاقك  - 1

 .قح ش  ح رشش  الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو  - 0

 .لاقرحل  الاقل شحرن قط شالأر ظل الاح سسر  الاق لشحش الاق    ولث ةحرو  الايق ل ا  - 7

 .الاق    ولث رشتش  ض ط الايق ل ظل الاق لشو  - 1

 .قح ش  حيرج  قط ش  الايق ل الاقرحل  ظل الاح سسر  الاق لشحش   - 7

 : أهمية الدراسة

  الا   ش  حةو قرحن  يحش  يو  الا  اس  ظل إلاار  الاضق  ولث حتلأقو شقسو  رلاح ا   قالاي ل ظل الاق  ش       

 لأددق   ظددل الاقجشددر  الاحقحدد ل الأح شرشدد  قيددق حتلأددقو الايددق ل الاقددرحل  ظددل الاق لددشو  قعرادد   ن ضددحرن 

الايق ل ظل الاق لشو  ا   قسشل  إلاث الاقدر  حن قحاش  الاة رو الاق لشحل لأي اظك الاح سدقح   قحدن حاد اتش  

 ا  الاحسقتش شن حن الاع ح  الاق لشحش   يلأق  الاح سسر  الاق لشحش  قا ق رطلأر   سرلاقلأر ق رشرقلأر  قحن رس 

 .قالاححقلاشن لالأر قالاقدر  حن  ضريو وةلأر

ققة     يحش  الا  اس  الاحرلاش  حن تل  الا  اسر  قالا حقل الاقل قةرقلاد  قط شد  الايدق ل الاقدرحل  ظدل        

الا   شد    ححر شي ل يو  الا  اس  ق د   الاحرق د   قرل ورو قظل الاشحن  قرل عرص الاق لشو  رلا ة  الا   ش 

رحر ش حدل  ن قسدقتش  ال ا ل الاق  قشد  حدن   د  الأسدرلاش  .  حر قضشتك حن ح  ظ  ولحش  ظل يوا الاحيرل
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ال ا شد  الاح ش دد  ق   ةيددر إ ا ل الايددق ل الاقدرحل   روق ر يددر إحدد ت الاتلسددتر  ال ا شد  الاح ش دد  الاقددل قلأددقو 

 .الاقحشة ظل الأ ا  رلاق رشة ولث الايق ل قالقارن  روق ر يحر ض ق ششن لالقاقل إلاث 

 : مفهوم الجودة الشاملة في التعليم

قشادد و ح لأدد  . الايددق ل   ال ظ رلادد  لاقط شدد  الاقحسددشن الاحسددقح  لايحشدد   قيددك الاة ددرو ظددل  شدد  حةقدددل ق دد       

الااشدرو  رلا حدل  قدرل ادحش  "الايق ل الاتش  الال  رلاقجشر  الاحقحد ل الأح شرشد  ق  شتدرو لاليدق ل الاقدرحل  يدق 

الااحطددرةل  " )  ضد ق ل اجوقحددر  ولددث قاشدشو الا حددل ظددل ح  ظد  حدد ت قحسددشن الأ ا قحدن  قل عطددقل حدد

اسق اقشيش  وحل  سرسش  قسلأو "الايق ل  دةلأر  (Tenner & Detoro, 1992, p.31 )قش   (. 13  ص1227

ظل قا شو سل  قع حر  ق ضل  قرل ر ش  الا حة  ظل الا اعل قالاعر    قولاك حن عدةل قل شد  ققت درقلأو 

قيددو  اجسددق اقشيش  قسددقع و حلأددر ا  الا ددرحلشن قتدد  اقلأو الاواقشدد  لااددرلا  الاحةقدددل " )  قالاادد شح الاضددحةش

 .رحر  ةلأر قسلأو ظل  وو الاقض  الاحرلال لالحسلأحشن.  قرل عرص  قالاحيقح   قرل ورو

قل شد  احقشريدر  الا حدة   دتدل قرلتد  "حتلأدقو الايدق ل  دةدك  (Gaucher & Coffey, 1993, p.36 )قحد       

الالدوان و ظدر الايدق ل  (Morgan & Murgatroyed, 1994, p.90 ) قاقتد  ح لأحدر ظدل يدوا الاق  شد  "  ححرةد

 " وحلش  قل ش  احقشرير  الا حشل قحقطل رقك الاحق قو   رلاا   الاحطلق " دةلأر 

ق ةدل قطدقش  ررظد  حة قحد  الا حلشد  الاق لشحشدد  "ظشد ت  ن الايدق ل ظدل الاق لدشو ( (Gregory,1995:P.33 حدر   

 ".  الأ ا  ولث ةحق شحا  اج قرر  قال  افلاقيقش

 ن الايدق ل تد  شقسد  حد اير لاققدحل يحشد  الاةقدرطر   اعدل الاح سسد  إلادث إلادث قشقش    د  الا درح شن     

يرة  يق ل الاحةقلأ ةتسك  قحةلأر يق ل الاع ح   قيق ل الاح لقحر  قالاققغشل  قيق ل اجقارج   قيدق ل 

 (.01  ص1221حق   قحق   ) ا  قال ا ل الأظ ا   قيق ل الأي ا   قيق ل الق 

ققض  قلك الاق ر ش   ن الايق ل حتلأقو حق    الايقاةد  شاد   حاد   ظدل  ائد ل ضدشا  جقدقحرلاك       

ولث    ر  حعقلت  ققضحن حتدريشو ظةشد  قإ ا شد  قسدلقرش  قايقحروشد   لا دل    ةيدر الاحسدرقال  قالات رلاشد   

قة  او لاق    حتريشو الايق ل الاقرحل   (. Shaw, 1996, p.11)رترش  قالاحة ح   قسلأقلا  الاحةرل  قالاا قل  قالا

   الاحد عل الاح ةدل : ظا  حرقل الا لحر  قالاحقعااقن الاقحششة  شن عحس  ح اعل لاق  ش  الايق ل الاقرحل  يل

ولث  سر  الاقتق   قالاح عل الاح ةل ولث  سر  الاحسقتش   قالاح عل الاح ةل ولث  سر  الااشحد   قالاحد عل 

 (.12-14  ص ص1223ا ن س ش   )ث  سر  الاحةقلأ  قالاح عل الاح ةل ولث  سر  الاقاةش  الاح ةل ول

قالايدق ل  ح ةريدر .  حد يحر قات دل قا عد  حسدل: حتلأقو الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو لاك ح ةشدرن حق ا طدرن

  ح د ج: الاقات ل ق ةل الاقةاو الاح سس  الاق لشحشد   رةيدرة ح قد ا  قح درشش  حاشاد  حق در   ولشلأدر ح دل

 حر الاح ةث الاحسل لاليق ل ظشق رة ولدث . الاق ظش  قح  ج  الارتر ل الا اعلش  الارحش   قح  ج  قرلت  الاق لشو
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حقرو  ق حرسش  حقلال الاع ح  الاق لشحش  ررلاطة  ق قلاشر   حق يو  قش    ون ح ت  ضر الاحسقتش  حدن 

تش   ن حر شاد و لادك حدن عد حر  شةرسد  ظ ة حر شق   الاحسق. الاق لشو  حسققت رتر ل قظ رلاش  الاع ح  الاق لشحش 

ققت رقك قشل ل احقشريرقك الاواقش   شحرن الااقل  دن الاح سس  الاق لشحش  ت  ةيح  ظل قا شو الاع حد  الاق لشحشد  

 حسققت يق ل شةرس  الاققت در  قالاحقدرو  الاحسدش  لادولاك الاحسدقتش   ق ن يدق ل عد حرقلأر تد  ا قت د  إلادث 

 .حسققت ققت رقك

 ن الايددق ل ظددل الاق لددشو يددل يحلدد  الايلأددق  الاح وقلادد  حددن ت ددل الا ددرحلشن ظددل الاحيددرل  قةسددقةقلأ ححددر سدد      

 حر شقةرس  ح  حقطل در  الاحيقحد   ق حدر قسدقلةحك ( الاحق لو) الاق  ق  لا ظ  حسققت الاحةقلأ الاق  ق  قيق 

يو  الايلأق  حن قط شد  حيحقود  حدن الاح درشش  قالاحقاادتر  الاق لشحشد  قالاق  قشد  الاةةحد  لا ظد  حسدققت 

 .قالاق لشويلأق  رل الا رحلشن ظل حيرل الاق  ش   قضرظ حةقلأ الاق  ق  حن عةل الا

  

 : الاستراتيجيات

قادقشو ققعطدشط الاادقت الا رحلد   قة درو ققدغشل : قققحل( ةاط  712)إ ا ل ققطقش  الااقت الا ق ش    - 1

 .الالأشئ  الاق  شسش   قة رو قطقش  الالأشئ  الاق  شسش   قالا ضر الاحلأةل لاللأشئ  الاق  شسش 

قاددحشو الاة ددرو الاق  ددق   قالاعدد حر  الاق لشحشدد   ق وحلأددر  : قققددحل( ةاطدد  72)ال ا ل الاق  قشدد    - 0

الاطل دد   قالاة دد  إلاددث ال ا ل  قالاقحددر قققاددشللأر  ققاددحشو الا حددقل الاق  قشدد   ققطددقش  إ ا ل قسدديشل 

 .الاق  قش  ر حل اتقار  

لأ الاطل    قالاحةرخ الاح  سل ققحسشن الاحةدرخ ةقرئ: قققحل( ةاط  072)الاح ا   قةقرئلأ الاطل      ا   - 7

 .الاح  سل قالاةقرئلأ  قالأ حرل ظل حيرل   ا  الاح ا    قالاة   إلاث   ا  الاح ا   ر حل اتقار  

حريدر  الاطل د  الاحرلاشد  قالاحسدقا لش   : قققدحل( ةاطد  072) ضر الاطل   قححدقلال الاة درو الاق  دق    - 1

 ا ل الاق  قش   ق ضر  الاطل   قححدقلال الاة درو الاق لشحدل الاحدرلال قالا ةت   شن ححقلال الاة رو الاق لشحل قال

 .قالاحققت   قحار ةقك ح   رتل الاح ا    ق الاة و الاق  قش  الأع ت

 .الاقترول  شن حيرج  ح رشش   ل    لاض ط يق ل   ا  الاة رو الاق لشحل( 1)قشقض  الاقرل  تو 
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 يق ل الاق لشو الاقترول  شن حيرج  ح رشش  (1)الاقرل  تو 
 

 

 :لجودة التعليم  معايير التقويم الشامل

ت ح  ح ر  الاقاقشو الاواقل الاقرحل لالق لدشو   د  الاح درشش  الاقدل ققضدحن قدحقلاك  قطدق   ةادر ير       

عحس  ق    دشن ح شدر او حاسدح  ولدث وقد ل حيدرج  ش قاد قن  ةلأدر قغطدل قادقشو حعقلد  يقاةد  رتدر ل 

 (:Miller, 1980, pp.7-10)قيدددو  الاح دددرشش    ددد  إودددر ل ادددشر قلأر يدددل  الأ ا  ظدددل الاح سسددد  الاق لشحشددد 

 :الأهداف  - أ

 .ح ت اةحش  الأي ا  لأن قرقن ح ق او ظ رجو لاققيشك حرض  الاح سس  الاق لشحش  قحسقا للأر  - 1

 .ح ت قةر و الأي ا  الات وش  ح  الأي ا  الا رح  قحسريحقلأر ظل إةيرةير  - 0

 

الاقعطشطشدد  الاررظشدد  رحددرو قالاحةئحدد  ةقوددرو لااددشر   الاعطددط الاةةحدد  لةيددرة  حدد ت قددقظ  الاادد  ا   - 7

 .الأي ا 

 .ح ت اةسيرو سشرسر  قإي ا ا  الاا قل ظل الاح سس  الاق لشحش   - 1

 .ح ت ت  ل  ي ا  الاح سس  الاق لشحش  ولث إ  اة يقشقلأر الاححشةل لالأر حن  ش ير  - 7

 :تعلم الطلاب  - ب

 .ة رو ال قر  قالق ا  الاو  ققظ   لالأو الاح سس  الاق لشحش ح ت قاقشو الاطة  لا  - 1

 .ح ت حسققت قس   الاطة  حن الاح سس  الاق لشحش   - 0

 .الاق قشضل لالطة  ح ت ققظ    احلأ قحار   لالق لشو الات     ق  - 7

 .ح ت ظرولش  إ ا ل ق قن الاطة   - 1

 .  الاق لشوح ت ققظ  ققاي  ولث قيق  قا و حا قل ةحق قحاش   ي ا  - 7

 :الهيئة التعليمية  - ج

 .ح ت حة ح  الي ا ا  قالاسشرسر  الاحرلاش  لاقاقشو   ا  الالأشئ  الاق لشحش   - 1
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 .ح ت قحاش  الا  احلأ الا اية  الاحق لا   قحسشن الاق  ش  ققطقش  الالأشئ  الاق لشحش  لأي اظلأر  - 0

 .لأشئ  الاق لشحش ح ت قا ل الاسشرسر  قالي ا ا  الاحرلاش  الاحق لا   ق قن الا  - 7

 .ح ت حة ح  ح ق ر  الالأشئ  الا لحش  لالحةرظس   - 1

 .ح ت رتر ل الأ ا  الاق شتل لاللأشئ  الاق لشحش   - 7

 :البرامج التعليمية  - د

 .ح ت ققظ  سشرسر  قإي ا ا  حةرس   لا ةر  الا  احلأ الاي ش ل لا ت الاح سس  الاق لشحش   - 1

 .لاتحص ققاقشو الا  احلأ الاارئح  لا ت الاح سس  الاق لشحش  ح ت حسرو ل سشرسر  قإي ا ا  حةرس    - 0

 .ح ت حسرو ل ححققشر    ةرحلأ الو ا  الا رو ولث ال ر ل قالاقحتشة الاتر   لالطة   - 7

 .ح ت رتر ل قاةسيرو الا  احلأ الاق لشحش  ح   ي ا  الاح سس  الاق لشحش   - 1

 .طة ح ت قا شو الاحرق   ع حر  يش ل لاللأشئ  الاق لشحش  قالا  - 7

 :الدعم المؤسسي  - هـ

 .ح ت حة ح  الاح ةث الاق لشحل لاحيو الاطة  قط ش   الا  احلأ الاق لشحش   - 1

 .ح ت ققظ  عطط طقشل  الاح ت لاقطقش  الاح رةل قالأيلأةل الاق لشحش   - 0

حدد ت حسددريح  الاح ق ددر  قالاحعااددر  الاحا حدد  لال ددرحلشن ظددل حيددرل الاعدد حر  الاحسددرة ل ظددل يددو    - 7

 .يش ل لالأوا الاحيرلالا ةرا  الا

 .ح ت ققظ  الي ا ا  الاحةئح  لاقاقشو   ا  الا رحلشن ظل حيرل الاع حر  الاحسرة ل  - 1

 :القيادة الإدارية  - و

 .ح ت ايقحرو الااشر ل ال ا ش  ظل الاح سسر  الاق لشحش   رلاقعطشط  - 1

 .شحش ح ت قرقشن وةتر  وحل ظ رلا   شن الاح ش  قال ا ششن ظل الاح سس  الاق ل  - 0

 .ح ت ضحرن الاسشرسر  قالي ا ا  ال ا ش  لات رلاش  إ ا ل الاح سسر  الاق لشحش   - 7

 .ح ت ققظ  الي ا ا  قالاسشرسر  الاحةرس   لاقاقشو   ا  ال ا ششن ققطقش يو حلأةشرو   - 1

 .ح ت قحسشن ح ر ئ قررظ  الات ص قالا  الا  قالاحقضقوش  ظل سشرس  الاقق ش  الاحرلاش   - 7

 :المالية الإدارة  - ز

 .ح ت قررظ  حشةاةش  الاح سس  الاق لشحش  ح  الاح سسر  الاححر ل  الأع ت  - 1

 .ح ت ققظ  ة رو ظ رل لالقار ش  الاحرلاش  قالاححرس ش  لا ت الاح سس  الاق لشحش   - 0

 .ح ت قررظ  الاقررلاش  قالاحا قظر  ح  ة ش قلأر ظل الاح سسر  الاححر ل   - 7

 .  لاحار  ير قححقلررقلأر الاحر ش  قالاحرلاش   ط شا  يش لح ت اسق حر  الاح سس  الاق لشحش  - 1
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 .ح ت ح ص الاح سس  الاق لشحش  ولث اجسقع او الأح ل لاحار  ير الاحرلاش  قالا ق ش   - 7

 :مجلس إدارة المؤسسة التعليمية  - م

 .ح ت حسريح  الي ا ا  قالاسشرسر  ظل رتر ل سش  الأوحرل  لأوا الاحيل   - 1

 .لاحيل  لالت    شن اشر   الاسشرسر  ققط شالأرح ت ظلأو  وضر  ا  - 0

 .ح ت قترول الأوضر  ح  الايحلأق  الاعر يل  - 7

 .ح ت حسريح  يو  الاحيرلا   ترولش  ظل قطقش  الاح سس  الاق لشحش   - 1

 :العلاقات الخارجية  - ط

ش  حدد ت حسددريح   ةقددط  الاح سسدد  الاق لشحشدد  ظددل الا تددل  رلأقضددرف اجتقاددر ش  قالا ارظشدد  قالااددح  - 1

 .قاجيقحروش  لالسررن ظل الا شئ  الاحيرق ل لالأر

 .ح ت قحق  الاح سس  الاق لشحش    ةتر  يش ل ح  الايلأر  الق اظش  الا لشر  - 0

 .ح ت ا ق رط الاح سس  الاق لشحش    ةتر  ظ رلا  ح  الايلأر  الاحرقحش  الاقل ققد    ا ا اقلأر  - 7

 .حا قل حن الا وو الاحرلال حن الااطرف الاعرصح ت ت  ل الاح سس  الاق لشحش  ولث قدحشن حسققت   - 1

 :التطوير الذاتي للمؤسسة التعليمية  - ي

 .ح ت  وو الاح سس  الاق لشحش  لايلأق  اج قرر  قالاقي ش   - 1

 .ح ت ققظ  اجقيرير  الشير ش  ةحق الاقطق  الاواقل لا ت حةسق ل الاح سس  الاق لشحش   - 0

 .قل لا ت الاح سس  الاق لشحش ح ت ققظ  إي ا ا  حةئح  لالقطق  الاوا  - 7

 

 

 

 

 .شقض  ح رشش  الاقاقشو الاقرحل( 0)قالاقرل  تو 
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 ح رشش  الاقاقشو الاقرحل (0)قرل  تو 
 

 

 :أساليب تطبيق معايير الجودة في التعليم

حددن عددةل ودد   ( ISO)شددقو قح شدد  يددق ل الاق لددشو حددن عددةل قط شدد  الاح ددرشش  الا رلاحشدد  الاح  قظدد   رسددو 

ش  لال تر ددد  الا اعلشددد  قالاعر يشددد   قحدددن  يدددو قلدددك الأسدددرلاش  الاقادددقشو الادددواقل  قالا  اسدددر  حدددن الأسدددرلا

 .الاواقش   ققاقشو الاقحاشل الأرر شحل لالطة 

 :التقويم الذاتي للمؤسسات التعليمية

إيددد ا  حلأدددو لارتدددر ل    ح سسددد  ققددد ط  ئشسدددل لا حلشددد  اوقحر يدددر  ققادددقو  دددك الاح سسددد  واقشدددرو      

ولدددث حدددقاطن الاادددقل قحدددقاطن الاضددد    قولدددث الاددد  و حدددن وددد و قدددقظ  ق قدددرل  سدددحل لالقتدددق  

قترادددشل ح شةددد  ولدددث وحلشددد  الاقادددقشو الادددواقل  إج  ن الاقادددقشو الاقدددرحل الادددواقل لاح سسدددر  الاق لدددشو شسدددقة  

 (:631  ص1224الاةي اةل  )إلاث اجظق اضر  الاقرلاش  

 .إن الاقاقشو الاواقل ية   سرسل حن وحلشر  ح سسر  الاق لشو  -  

 .الاقاقشو الاواقل ظل ح سسر  الاق لشو شقو  ط   حعقلت   ق تئر  حق   ل حن الأظ ا  إن  -  

 .إن الالأ   الا رو حن الاقاقشو الاواقل يق الاقطقش  قالاقحسن الأرر شحل  -  

 .إن الارتر ل  ق الايق ل الأرر شحش  حن الاحتريشو الاقل شحرن قح ش ير قتشرسلأر  -  

 

قردددقن حدددن حيحقوددد  وةراددد  حققدددر ر  قح قحددد ل ولدددث   ضدددلأر إن رتدددر ل الاح سسددد  الاق لشحشددد  ق  - يددد 

 .الا   

 (:Dressel, 1978, pp. 42-422)ققسقة  ولحش  الاقاقشو الاواقل إلاث الأس  الاقرلاش  

 .إن الاقاقشو الاواقل حس قلاش   اعلش  شاقو  لأر ةع   حن الاح لحشن قال ا ششن  -  

 .إن الاقاقشو وحلش  حسقح ل  -  

قدددددرحل  لاحددددد عة  قوحلشدددددر  قحع يدددددر  الاح سسددددد  الاق لشحشددددد  قالا قاحدددددل  إن الاقادددددقشو وحلشددددد   -  
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 .الاعر يش  الاح   ل ظشلأر

إن الاقادددددقشو  سدددددر  يدددددقي   لاضدددددحرن يدددددق ل  ددددد احلأ الاح سسددددد  الاق لشحشددددد  ققحاشددددد  رتر قلأدددددر   -  

 .قظرولشقلأر

 .إن الاقاقشو  سر  جقعرو الاا ا ا  الا قش ل  - ي 

 .إن الاقاقشو  سر  لالقعطشط الاحسقا لل  - ق

 .إن الاقطقش  يق الالأ   الاةلأرئل حن الاقاقشو  - ة

إن الاقطدددقش  وحلشددد  حتشددد ل لا ةدددر  الاتلأدددو الاحقدددق ك  اعدددل ح سسدددر  الاق لدددشو حدددقل  يددد اظلأر قةادددرط   -  

 . تققلأر قض تلأر

 :ضبط الجودة في التعليم

 : مفهوم ضبط الجودة

ر  قارققددر  الأعطددر  قطددق  حتلأددقو ضدد ط الايددق ل حددن الاقتقددشة ولددث الاحةقيددر  قح ات دد  الا حلشدد        

قالااشرو  قاحشحلأر إلادث حتلأدقو ي شد  شسدقة  إلادث حةد  الأعطدر  ققيةد  اةقدر  حع يدر   لأدر وشدق   ق ج 

و د  )قحا     ر  الاحسقتش شن  قش ةت  لأق  يوا الاحتلأقو الاي ش  لاض ط الايق ل إلاث  ة د  وقاحدل يدل 

 (:01  ص1221الايقا   

 .ح ش   ححر شق ق  ولث الاعطد ظل الةقر  ي   ر ش  لالأحقالالاقرلت  الاح قت   لاقاةشر  الةقر  الا  - 1

 .الاحةرظس  الاحر ل  شن الاح سسر  الاحةقي  لالسل   ححر شُا   ارقسر   ا  الاحسقتش  ققل ش  احقشريرقك  - 0

لالقدردد  حددن يددق ل حةقيرقلأددر قحطر اقلأددر ( ISO)اوقحددر  الاح سسددر  ولددث الاح ددرشش  الاعرادد  قالا قلاشدد    - 7

 .لاحش  قالاححلش   قيو  الا  ش  حن الاحسقتش شنلالحقااتر  الا ر

حيحقودد  الا دد احلأ قاليدد ا ا  الاةةحدد  لالقدردد  حددن  ن "قشقددش  يددوا الاحتلأددقو إلاددث  ن ضدد ط الايددق ل يددل 

وحلشددر  الةقددر  ق  احيددك قة حددك سددق     رلاضدد ق ل إلاددث قادد شو عدد حر   ق حةقيددر  ققطددر   ولددث 

 (.Glassop, 1995,. p.114" )حقااتر  الايق ل الاححلش   ق الا رلاحش 

قظددل ضددق  يددوا الاحتلأددقو الاي شدد   ادد ح  وحلشددر  ضدد ط الايددق ل قسددشل  لالقدردد  حددن  ن ال ا ل قالةقددر  

قالاقطقش  ققو قظارو لالعطط الاح قح ل  ق ن ال ا ل قاق  وحلش  ض ط الايق ل  ق ن الاح سسد  قردل ظد   حدن 

 ا  قسقة  إلاث حة  الأعطر  ققح    ظ ا ير حس قل ون قحاش  الايق ل قالاقطقش  الاحسقح   ق ن ظلست  الأ

الا تدد  لارسدد   ادد  الاحسددقتش شن  ق ن ح ددرشش  ضدد ط الايددق ل حقحاادد  ظددل   قا  الةقددر  ق  احيددك قعرحرقددك 

 (.07-00  ص ص1222و  الايقا   )
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 : آليات ضبط الجودة

تددددرو الار شدددد  حددددن الا لحددددر  قالا ددددرح شن    اسددددر  حق دددد  ل قدددد ق  حددددقل رشتشدددد  قاددددقشو حسددددققت          

ق ل حددددن عددددةل حرقةددددر  الاة ددددرو  قاسددددقع حقا ح ددددرشش  حعقلتدددد  قح قدددد ا  حق دددد  ل ظددددل وحلشدددد  الايدددد

حدددن اسدددقع او  ة ددد  ح دددرشش  قادددقشو (  (Donabedianالاقادددقشو قحةلأدددر ولدددث سددد شل الاح دددرل حدددر تدددرو  دددك 

ح شدددر  الالأشردددل الاقة شحدددل  قح شدددر  الا حلشدددر  الا اعلشددد  قالاةقدددرطر   قح شدددر  )حسدددققت الايدددق ل يدددل 

 (.Donabedian, 1985, pp.253-254( )ش الاةقرئلأ الاةلأرئ

تشددددر ل )ظددددل     دددد  حيددددرج   ئشسددددش  يددددل ( ISO9000)رحددددر قادددد  الا لحددددر  جلاشددددر  ضدددد ط الايددددق ل 

( الأظدددددد ا  قال ا ل  قإ ا ل الا حلشددددددر   قإ ا ل يددددددق ل الاة ددددددرو  قإ ا ل وحلشددددددر  الادددددد وو قالاقطددددددقش 

الايدددددق ل ظدددددل  شقضددددد  جلاشدددددر  ضددددد ط( 1)قالاقدددددرل  تدددددو    (01-07  ص ص1222و ددددد الايقا   )

 .الاحيرج  الاسر ا 

 
 

 

 

  

  

 

  

 

 جلاشر  ض ط الايق ل (1)لاقرل  تو ا

 

 : ضبط جودة التعليم

إوا ررة  تضش  ض ط الايق ل حلأح  ظل الاح سسر  اجتقار ش  ظإةلأر ق    ر    يحش  ظل الاح سسر         

و الا رلاحشد   قسدق  ةقوشد  الاق  قش  قالاة و الاق لشحش   س   ا قترف قرلت  الاق لشو ظل ضدق  ح د ج  الاقضدع

    الاحع ير  الاق لشحش   قض   ا ق رطلأر  سق  الا حل  ححر ش    سل شرو ولث ح  ج  الاقةحش  قتد  ل 

 .الاحيقح  ولث قحاش  طحقحرقك ق ي اظك



14 

قضددد ط يدددق ل الاق لدددشو قسدددشل  لالقدرددد  حدددن  ن الا حلشددد  الاق لشحشددد  قال ا ل الاق  قشددد  ققددد  ش  الاح لحدددشن 

ش  الاق  ق  ظل الاح سسر  الاق لشحش   ققو يحش درو قظد  الاعطدط الاح قحد ل قالاحقاادتر  قال ا ششن  قالاقطق

لاولاك شد ت   د  الا درح شن  ن قحاشد  الايدق ل الاقدرحل  لالق لدشو شة غدل  ن شردقن ظدل إطدر  ظلسدت  . الااشرسش 

 (:42-37  ص ص0222و  الايقا   )ققضحن الاح ر ئ الاقرلاش  

 .الاقاششو حن  يل قا شو ع حر  حقحشةلتشر ل ال ا ل الاق  قش  لاض ط يق ل   - 1

 .حس قلاش  رل ظ   حن  ظ ا  الاح سس  الاق لشحش  ون قحاش  الايق ل الاقرحل  لالق لشو ظشحر شعا   - 0

 .اسقةر  الأ ا  الاق شتل إلاث حة  ح قل الأعطر   - 7

 .اوقحر  حقااتر  تشرسش  لايق ل الأ ا  قالاقحا  حن إةيرةير  - 1

 .ش شن حن الاع ح  الاق لشحش   قحسشن يق قلأرارقسر   ا  الاحسقت  - 7

 .اجيقحرو  ق  ش  الالأشئ  الاق  ش ش  قال ا ش   - 6

 .شق ةث ة رو حقر    لاقةتشو إي ا ا  الاقطقش  قالاقي ش  الاق  ق   - 3

 . ق ةشة اجةقحر  إلاث الاح سسر  الاق لشحش  قالاقج  إلاث حلأة  الاق لشو  - 4

 

 : فوائد ضبط الجودة في التعليم

شحاددددد  ضددددد ط يدددددق ل الاق لدددددشو وددددد  او حدددددن الأيددددد ا  قالاتقائددددد  لا دددددل    ةيدددددر حدددددر شلدددددل           

 (:17-27  ص ص1221حسرن  )

ح اي ددددددد  الاحةدددددددقلأ الاق لشحدددددددل الاح رقددددددد  قيدددددددق الاطرلاددددددد  حدددددددن حشدددددددل الا قائددددددد  الاح رقددددددد ل   - 1

ق شددددددد  الاح رقددددددد ل طقشلددددددد  الاحددددددد ت قتادددددددش ل الاحددددددد ت وا  الاقدددددددد ش ا  الات  شددددددد  قاجيقحروشددددددد  

يحقودددددد  الاقغشدددددد ا  الاسددددددلقرش  قالاقعاددددددش  لادددددد ت الاطرلادددددد  ح ددددددل الااددددددشو الاقددددددل ق  دددددد  وددددددن ح

 .قالاقج  قاجةقحر  قالا اظ ش  قاجةيرة ققحاش  الاوا 

ح اي دددددددد  الاحةددددددددقلأ الاق لشحددددددددل  شدددددددد  الاح رقدددددددد  ح ددددددددل الاقغشدددددددد ا  الا ارظشدددددددد  قاجتقاددددددددر ش    - 0

قالاقاةشدددددد  قاجيقحروشدددددد  قالاسشرسددددددش  الاقددددددل شحدددددد  لأر الاق لددددددشو ظددددددل الاحيقحدددددد  حددددددن عددددددةل قةقددددددئ  

 .ظ ا   قش     لأر ظل حسققت قا حك قح ت قحض   

ارققددددددر  حلاددددددر  الالأدددددد   ق ةقاوددددددك الاحعقلتدددددد  حددددددن يدددددد   حددددددرلال قيدددددد    قدددددد   قيدددددد     - 7

 .ةحةل  ققا ش  ح  جقلأر ققد ش ير ولث رتر ل الاق لشو الا اعلش  قالاعر يش 

قطددددددقش  الاق لددددددشو حددددددن عددددددةل قاشددددددشو الاة ددددددرو الاق لشحددددددل قققددددددعشص  قيددددددك الاااددددددق  ظددددددل   - 1

ة  قالا حلشددددددر  قالاحع يددددددر   حقددددددث شقحددددددقل الاقاددددددقشو إلاددددددث قطددددددقش  حاشاددددددل قضدددددد ط الاحدددددد ع
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 . ظ لل لايق ل الاع ح  الاق لشحش 

 

 : مجالات تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية

لالأددر عارئاددلأر الا شةشدد  قالالغقشدد  قاجتقاددر ش  قاجيقحروشدد   قاةقحر يددر إلاددل  الايحلأق شدد  الاشحةشدد إن     

ش  الاح ش دد   قوةرشقلأددر قالسددةحش   قح اددلأر ولددث الأعددو  ةقريددر  الاقطددق ا  الاحضددر  الارقلقددشن الا   شدد 

الاترئادد   ةقدد  الاق لددشو الا ددرو قالا ددرلال ظددل   يرئلأددر الاحعقلتدد   قققيلألأددر إلاددث قط شدد  الايددق ل الاقددرحل  ظددل 

ح سسددرقلأر الاق لشحشدد  حددن  يددل القاددرن قالاقحشددة ق ظدد  حسددققشر  الارتددر ل الا اعلشدد  قالاعر يشدد  لاة حلأددر 

 .الاق لشحش 

قشقدش   حد  .   الاة درو الاق لشحدل قوحلشرقدك قحع يرقدكقحيرج  الايق ل الاقرحل  ققحل يحش  حد عة      

الا درح شن إلادل  ن الاححدرق  الا ئشسدش  الاقدل شقطد   إلاشلأدر ضد ط الايدق ل الاقدرحل  ظدل الاق لدشو ققضدحن يددق ل 

ال ا ل الاق لشحش   قالا  احلأ الاق لشحش   قالالقائ  قالاقق ش ر   قالاح رةل الاح  سش  ققيلأشةاقلأدر  قالاحسدققت 

يق ل طد   الاقد  ش   قالارقد  الاح  سدش   قرترشد  الاحدقا   الاحرلاشد   قرتدر ل الالأشئد  الاقحاشلل لالطة   ق

 (.731-764  ص ص1223حاطتث  )الاق لشحش  قال ا ش   قيق ل قاششو الأ ا  

                شددد   ن   ددد  الا دددرح شن ش ردددة حيدددرج  قط شددد  الايدددق ل الاقدددرحل  ظدددل الاق لدددشو ظدددل  ة ددد     دددر  يدددل

 (:102-114  ص ص1223حلأ    )

 .قح ش  احقشرير  الاطل   ق قلاشر  الأحق   - 1

 .الالأشرل الاقة شحل لالح سس  الاق لشحش   - 0

 .الاتلست  ال ا ش  لالح سس  الاق لشحش   - 7

ق رسددقا ا     شددر  الاتردد  ال ا   قالاق  ددق  شقضدد   ن يةددرك  ددةل حيددرج  يقي شدد  ش رددة ولشلأددر    

 (:164  ص1224الالأةلال  )يل ةحقو  لاقط ش  الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو ق

 

 

 (.الاطة  ق قلاشر   حق يو)ايقحرحر  الا حة    - 1

 .الاح سس  الاق لشحش   - 0

 .الااشر ل الاق  قش   - 7

قشقةرقل الا رحل ظشحر شلل يو  الاحيرج   قل  حن الاقتاشل  روق ر يدر  يدو الاحيدرج  الاقدل شقطد   إلاشلأدر 

 .قط ش  الايق ل الاقرحل  لالق لشو
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 :غبات العملاءالاهتمام بر

ححر ج قك ظشك  ن الا رحلشن ظدل الاح سسد  الاق لشحشد  شادر للأو حسدقتش شن حدن الاع حد  الاق لشحشد   ق ن حد ص 

الاح سس  الاق لشحش  ولدث الاق د   ولدث يقشد  يد ج  الاحسدقتش شن  ققل شد  احقشريدرقلأو ش د  حدن  يدو  ردرئة 

-ن قل ش  احقشرير  الا حة  ظل    ح سس  قش ت  ح  الا رح شن  . الاة رو الاق لشحل لاقط ش  الايق ل الاقرحل 

 (:Macchia, 1992, p.18)شقطل  الير   ون الاقسر ج  الاقرلاش   -قحةلأر الاح سسر  الاق لشحش 

 حن يو الا حة  الاحاشاشقن لالأو  الاح سس  الاق لشحش ؟  -  

 يل الاط   الاحسقع ح  ظل تشر  الأ ا  حةرس  ؟  -  

 ي ش ل؟ يل يةرك حري  لي ا ا  ق لشحش   -  

قشد ت   دد  الا ددرح شن  ةدك ظددل ضددق  ظلسدت  إ ا ل الايددق ل الاقددرحل  ققيد  حيحقوقددرن حددن الا حددة         

الأقلاث قضو الا حة  الاعر يششن الاوشن شسقع حقن حةقير  قع حر  الاح سسد   قالأعد ت ققدحل الا حدة  

قظدل . الاح سسد الا اعلششن الادوشن شسدقع حقن حةقيدر  قعد حر  قددقل حدن  تسدرو  ق قحد ا   عد ت  اعدل 

الاح سسر  الاق لشحش  شح ل الاحيحقو  الأقلاث  قلاشر  الأحق  ق ش يو حن حح لل تطرف الأوحدرل قحسد قلال 

رحدر شح دل الاطدة  قال ا ل ق  سدر  الأتسدرو قالالأشئد  . الاح سسر  الاحرقحش  ظل حيرل اجةقر  قالاع حر 

  قطش ل ح  ردل الااطرودر  الاقدل شحردن  ن قيوا شسقلةو  ةر  وةتر. الاق لشحش  قال ا ش  الاحيحقو  الا رةش 

 .Lam et)ق    ظل الاا  ل ولث قل ش  احقشرير  ي ج  الا حة  الاد اعلششن قالاعدر يششن حدن عدةل حدر شلدل 

al., 1991, pp.3-7:) 

 .الاحار ة  الاقعاش   شن حا حل الاع ح  الاق لشحش  قالاحسقتش شن حةلأر  -  

 .الاحقيلأ  إلاث الاة رو الاق لشحل اجسقحرف الات رل لالأ ا  قاجةقار ا   -  

 .الا ا  الاويةل جسقا ا  اجحقحرج  قالاقغش ا  الاحققت    -  

 .الاحس  اجيقحرول لاقحلشل اقيرير  الا    الا رو  -  

ق  دو قاددق    دد  الاق  ددقششن  ن قل شد  ايقحرحددر  الا حددة  ق دد   حدد او سدلأةو  إج  ةددك ظددل الاحاشادد  وحلشدد  

إوا ررن تشرو ح سس  حر  إتةدرف الاةدر   رسدقع او عد حرقلأر "ا الاقدن ولث  ةك لاوا ش ر  سشحق  ظل يو. ح ا ل

 ق حةقيرقلأر ش   وحلش  حلأح   ظرلأيو قالأاد   يدق  ن قحدرظ  الاح سسد  ولدث اسدقح ا  اسدقع او يد ج  

الاةر  لاحةقريقلأر قع حرقلأر  قلارل شح ل يوا شي  ولث الاح سسد   ن قحد   الا حشدل قققاد   ظدل ضدق  

 (.Seumour, 1993, p.42" )رقكحقطل رقك ق   

قاجيقحدرو     در  الا حددة  قارقسدر   اددقلأو ظدل الاحةددقلأ الاق لشحدل شتدد   ولدث ح سسددر  الاق لدشو قط شدد  

ح رشش  قة دو الايدق ل الاقدرحل  ظدل الا حلشد  الاق لشحشد  حدن حشدل رتدر ل   احيلأدر  ققحسدشن طد   ق  شسدلأر 
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ةقطقلأر الااتش  قالاغش  ادتش   قققطشد  الا ةتد  ققةقولأر  ققح شل حار   ح لقحرقلأر ققاةشرقلأر  ققت شل  

 . شن الاطة  قالاح لحشن قال ا ل ق قلاشر  الأحق 

 :الاهتمام بكفاءة المؤسسة التعليمية

ق حل الاح سس  الاق لشحش   قرل حققاال لاققس  ت  اقلأر ولث قض  قاق  لالحسقا ل ظل إطر  الاحقغشد ا  

  ححر ش ةة ت  ا  الاطة  ولث ظلأو الا رلاو الاححدشط  لأدو  قالاقح شر  الاقل ققايك الاحيقح  الاو  قققاي  ظشك

قحسددرو قلأو ظددل قحاشدد  الاقرشدد  حدد    قظددك قحقطل رقددك  قالاحسددريح  ظددل  ةددر  قادد و الاحيقحدد  قحضددر قك 

(Solomon, 1994, pp.59-61 .)  قشدد ت   دد  الا ددرح شن ضدد ق ل قددقظش   ة دد  حرقةددر  قحادد  الاح سسدد

 (:131  ص1224الالأةلال  ) الاق لشحش  رشةقةقلأر رحة ح  ق لشحش  قيل

 . ن قح ل ال ا ل الاق لشحش  قغشش او ظل الا اقل  - 1

 ن شرقن لا ت الاح سس  الاق لحش  ققيك ا قرر   شقي  الاطة  ولث الاح در  ل  رلاق رحدل حد  الاحقاتد    - 0

 .  جو حن اةق ر  ح ق لأر قالاقا   حشرلالأر  دسلق     الات ل

 .System Thinking لشو قترش  الاة و  ن شرقن لا ت الاح سس  ققيك ةحق ق  - 7

قق   ح ر ئ إ ا ل الايق ل الاقرحل   ح  الأس  الاحلأح  لاقط ش  الاح سسر  الاق لشحشد  لاح درشش  قة دو الايدق ل 

 (:724-727  ص ص1223الاةير   )الاقرحل  قشقو ولاك حن عةل حر شلل 

ر  الاطددة  الاحققتدد  حقااددت)ظلأددو  سددرلا  الاح سسدد  الاق لشحشدد   قضددقب ققح شدد  ةحددرو  الاحع يددر    - 1

 . قرل  ظضل( قع يلأو

 .قط ش   ظضل ط   الاق لشو قالاق  ش   قرل حة و  - 0

الاقطقش  الاحسدقح  ظدل حد عة  الاح سسد  الاق لحشد  قوحلشرقلأدر قحع يرقلأدر لاقققاظد  حد  الاحقاادتر    - 7

 .الا رلاحش 

 .ققرشل حيل  إ ا ل لاليق ل الاقرحل  ققح ش  اعقارارقك  - 1

شن  ددرلالأشئقشن الاق لشحشد  قال ا شد  ولددث قطدقش  ة دو الايددق ل قضد ط ظ رلاشقلأدر قضددحرن قد  ش  الا درحل  - 7

 .اسقح ا شقلأر

 : تفعيل القيادة التربوية

ححددر ج قددك ظشددك  ن الااشددر ل الاق  قشدد  ققددرل وةادد او حلأحددرو حددن وةرادد  قط شدد  الايددق ل الاقددرحل  ظددل      

الاحة حد  لادش  يدق الاحقدرل   قلاردن الاحقدرل  الا رحدل ظدل " ن  Sengeلادوا ش رد  سدشةلأ . الاح سسر  الاق لشحش 

اظقاددر  الااشددر ل شح ددل وا دد   سرسددش  ظددل سدد شل "  قشضددش  إلاددث ولاددك  ن " رلا ددرو حددر قق رددة ظددل ال ا ل الا لشددر

 (.Sengem, 1991, p.339)الاقط ش  الاةري  ل ا ل الاة و 
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  قر رظد  حدن الايدرة شن قالااشر ل حدن الااضدرشر ال ا شد  الاح اد ل  لادولاك قةرقلاقلأدر الا حدقل قالا  اسدر   إسدلأر

قسرو  ولاك ولث  لق ل الا  ش  حن ة  ا  الااشر ل قةحرويلأر ق ةحرطلأر    ضلأر ش ق ط . الاة    قالاقط شال

 رلاحدد ا   الارةسددشرش  ظددل ال ا ل  ق  ضددلأر ا عدد  شدد ق ط  رلاحدد ا   الاح ش دد  قالاح رادد ل ظددل الاتردد  

 (.133  ص1224الالأةلال  )ال ا   قحةلأر إ ا ل الايق ل الاقرحل  

إن الااشر ل الاق  قش  ققعو قرةو ي ش او ظل إطر  حتريشو إ ا ل الايق ل الاقرحل   إو ق حل ولث اسق ر ل حيلأق  

الاح لحشن حن  يل قحاش  يق ل الاقد  ش  ققحسدشن ظ رلاشقدك  قيدوا شقطلد  حدن حد ش   الاحد ا   قحد ش   

ضدد ط الايددق ل الاقددرحل  ظددل ال ا ا  الاق لشحشدد  ققسددش  ترودد ل الاحقددر ر  ظددل اقعددرو تدد ا ا  الاقطددقش   ق

الاحدد ا    ققة ددشو الاحددقاظة  ق وددو قةقددشط تدد  ا  الاطددة  ققحسددشن   ائلأددو  ققددقظش  الاقةحشدد  الاحلأةشدد  

لالح لحددشن قال ا شددشن  قإ  ا    ةددرحلأ الايددق ل الاقددرحل  ضددحن اجسددق اقشيشر  الاقددل قق ةريددر الاح سسددر  

 (.417-410  ص ص1224الالأةلال  )الاق لشحش  

 ل الاقددرحل  ظددل الاح سسددر  الاق لشحشدد  شقطلدد  حددن ال ا ل الاق  قشدد  اسددقغةل الاحددقا   ققط شدد  الايددق       

الاحرلاش  الاحح  ل  حسن اسقغةل  قق قش  ققةقش  حار   الاقحقشل   حشل شقر ك الاحسقتش قن حدن عد حر  

 (.022-122  ص ص1227يةل  )ح سسر  الاق لشو ظل قحقشل يو  الاع حر  ققطقش ير 

 

 . الجودة الشاملة في التعليم أساليب تطبيق معايير

  لاا   ا ح  الايق ل ظل ال ا ل الاق لشحش  يريسرو ر ش او جسقع احلأر رح شر  لالحةقلأ الاق لشحل     

. ق ا ح  الايق ل ق ر او قحطل رو شة   إلاشلأر ولث  ةلأر ظل الأسر  جلاش  لاقحسشن وحل الاح سسر  الاق لشحش 

ظل قط ش  الايق ل ظل حشرقةر الاشقحش   قرل ورو قظل يل ةيحةر "قالاس ال الاو  شط ب ةتسك يةر يق 

قت   قاث . قيوا يق الاقح   الار ش  الاو  شقايلأةر ظل وا ةر الاي ش  قالاحقغش   ؟"الاق لشو  قرل عرص

الاحقر رقن ظل عقرو  وحرل   ةرحلأ اتقار شر  الاق لشو   قل الاعلشلأ قالاو  وا  ظل الا قح  قة حك 

حن الاحقعااشن  ض ق ل قط ش  ح رشش   07قل الاعلشلأ  حقر ر  الاح رة الا   ل لالق  ش  الاق  ق  لا 

الايق ل ظل الاق لشو ققض    احلأ لاحقر    ةقرئيلأر     قح ش   ي ا  الا حلش  الاق  قش  قحقااتر  وةرا  

قإةقر  قح ل ظل رل   رحر  قاقا  إ عرل حلأر ا  إ ا ل الايق ل ظل قةا ا  الاق  ش  قالاق لشو  قةتشوير

قلاقط شاك شي  ولث رل ح ش    قلالأوا شي  قط ش    ال الاقاششو الاواقل     إ ا ل الايق لقةا ل لاقاقو  حقر 

- :ح  س  الير   ولث     الاقسر ج  ح ل

  شن حقات  الااقل ظل الاح  س ؟

  شن حقات  الاض   ظل الاح  س ؟  
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 يل يق  س   ال ا ل قالااشر ل؟

 يل يق  س   ض   يلأرة الاق  ش ؟

 يل يق  س   الاحةريلأ؟

 يق  س   ة رو الا حل الاحق  ؟يل 

 حر يل الاتيقل ظل الأ ا   شن ح  سقةر ق شن  اش  الاح ا   الأع ت ظل الاححلر ؟

 حر يل الاتيقل ظل الأ ا   شن ح  سقةر ق ظضل الاح ا   الأع ت  اعل قعر   الاححلر ؟

ون ط ش  قوة  إير   يو  الاقسر ج  شحرةةر الاقطقش  قالاقحسشن     ح  ظ  الأس ر  الاحاشاش  قلاش  

 .الاقعحشن

ح ةل ولث ة رو حةلأيل   قشي   ن شرقن الاق رشة ولث  يحش  قط ش  ح رشش  الأ ا  الاحقحشة ظل الاقةا ل

رحر شي  إور ل   قشل ل احقشريرقك حن الاع حر  الاق لشحش  الاحطلق    شسريو ظل ع ح  الاحقاطن  قجو   قرحل

 .قش  ق وو حسر  الايق لية س  إي ا ا  الا حل قالاع حر   دةقاولأر ظل الاقةا ل لاقط

- :قلاقط ش  الايق ل  سرلاش  حن  يحلأر حر شلل

 . سلق  الاقاقشو الاواقل

 . سلق  الاق لو الاواقل

 . سلق  قاششو الاقحاشل الأرر شحل لالطة 

 حيرج  قط ش  الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو  

حةقلأ سل   حلحقس  ظ ة حر شرقن الا  لاا   ا ح  الايق ل قط   ولث يحش  الاحةقير  الاسل ش  قالاع حش 

قلارن شا   الأح  وة حر شا   الاحةقلأ   شسلأل ولث الاحسقتش   ن شحشة حر  شن حةقلأ قجع  ظل الايق ل

قت    ي  ح  و الاح سسر  الاق لشحش    قع ح  الاحيقح   ع ح  ح ل الاع حر  الاق لشحش  قالاق  ش ش 

حقث شق ةة حقت لأر ظل ( ISO 9002)قالاق  ش ش  ولث قةتشو الاحقااتر  الا رلاحش  لارس  قلأر ل الايق ل 

  قيوا حر شحشة الاح سسر  الاق لشحش  الا رح  قالاعرا  ظل الا قل الاحقا ح   الاحش ان الا لحل قالا حلل

  -:قحيرج  قط ش  الايق ل يل

 (.الااشر ل الاق  قش )  الاتلست  ال ا ش  لالح سس  الاق لشحش 

 (.الاح سس  الاق لشحش )  الالأشرل الاقة شحل لالح سس  الاق لشحش 

 (.ايقحرحر  الا حة )   ش  احقشرير  الاطل   ق قلاشر  الأحق قح

 

  -:العناصر التعليمية المرتبطة بالجودة فهي حر 

 .ال ا ل الاق  قش  قالاق لشحش  -1

 .الاحةلألأ الاق لشحل قالا  احلأ قالاحا  ا  الا  اسش  -0

 .   الاح ةث الاق لشحل  الاحةق،  قالاح رحل قالاحرق   -7

 .قاةشر  الاق لشو -1

 (. وضر  يشئ  الاق  ش )لاح لو ا -7

 .الاطل   الاحا قلاقن -6

 .الا حقل قع ح  الاحيقح  -3
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ق حر  ن الاق لشو شق رحل ح  الا ال الةسرةل الاو  شقد    رلايق الاححشط  ك ظإن تشر  الايق ل ظل الاق لشو حن 

- :ل  الاقرلاش قلالقاقل إلاث  ظضل الاحسققشر  الاق لشحش  ج    حن الير   ولث الأسئ   وا  الأحق  ق ا  لأر

 حر يل الاحلأح  الاعرا   رلاح سسر  الاق لشحش  قالاارئحشن ولشلأر؟-1

 يل شقي  لالح سس   ق الاحة ح  الاق لشحش    ش  حسقا لش ؟-0

 حر يل ا لاشر  الاحطلق  ققظ ير لاقحاش  الا  ش ؟-7

  حر يل الاحسققشر  الاحطلق   لأوضر  يشئ  الاق  ش  قلالاشر ا  قالاقل قققاظ  ح    ش  الاح سس-1

 الاق لشحش ؟

 حر يق الالأ   حن الاق  ش ؟-7

 يل شقحرقث الاق لشو ح  الاحقطل ر  الاحاشاش  لالق رئ ؟-6

 حر يل الاحارشش  الاحطلق  ققظ ير لااشر  الأ ا  الاعرص  ر لاشر  قالأقعرص؟-3

 حر يل الاح رشش  الاحطلق   قالاقل شحرن تشرسلأر لاح  ظ  الاا  ا ؟-4

 ظسل  شن  اش  الاح سسر  الاق لشحش ؟ حر يق حقت  الاح سس  الاق لشحش  الاقةر-2

يل يةرك اقارل  شن الاح سسر  الاق لشحش  الاحعقلت  ررلاح  س  قالايرح   لاحسرو ل الاطل   ولث قح ش   -12

 اقيريرقلأو الاقعاش  قالاحقتا  ح  احقشرير  الاقطن؟   

ح  يل شقي     ق رقن حقق ك  شن الاح سس  الاق لشحش  قالاحيرج  الاحشقش  الأع ت  رلاحيق -11

 ررلااةرو  ح ةو لاقحاش  ح  ق  قطةل ح ح  لاليحش ؟

 .عطقا  قح احل قط ش  إ ا ل الايق ل الاقرحل  ولث تطرف الاق لشو

قإةقر  يشئ  اوقحر  قيق ل قطةش    إن قحاش  ح    الايق ل الاقرحل  شقطل  الاققيك ةحق الاةح رةش 

 .   رحقشرير  الاسق  الاحاشاش ق  ط الاحع ير  الاق لشحش  ققض  ح رشش  قطةش  لااشر  حةقلأ الاق لشو

 . قسةقح ل ظشحر شلل ون عطقا  قح احل الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو

  خطوات تطبيق إدارة الجودة على قطاع التعليم

لاقط ش  إ ا ل   ظل الاحاشا  ج شقي   سلق  قاح  حقت  ولشك حن يحش  الا رح شن قالاحلأقحشن ظل يوا الاحيرل

- :ا   سرسش  شي  إق رولأر قيل ررلاقرلالقلارن ققي  عطق  الايق ل الاقرحل 

 ن قرقن  سرلا  الاح سس  الاق لشحش  قاضح  ق  ن ققضحن اسق اقشيشر  قعطط الاح سس  ق  ي ا  -1 

 .إ ا ل الايق ل الاقرحل   اعللأر لاق  ش  الا رحلشن ولث قةتشو   ةرحلأ قحسشن الايق ل قةق   ارظ  الايق ل

      اس     ر  قاحقشرير  الاحسقتش شن حن ع ح    ش قح ش  ح رشش  لااشر  يق ل الاحع ير  الاق لشح-0

 .قولاك     حا  يو  الايلأر    ق تطرف عرص  سقا  ررةقا  ظ ا او  و تطرور  حرقحش   الاق لشو

  ق سرلاش  قط شالأر  ولث حتريشو إ ا ل الايق ل الاقرحل   ق  ش  الاار ل قالاحسئقلاشن ظل قةا ل الاق  ش  -7

قحقث   شققظ  قيق  الاح ش  الاار   ولث اقعرو الاا ا  ظل  ولث الالأ و حقث  قققرشل ظ   قحسشن الايق ل

 .قشلاث الا وو الاررظل لاا قلاك  شقو ت قل يوا الاحتلأقو ولث ررظ  الاحسققشر 

 .ققرشل حيل  لاليق ل شق   ولث قعطشط ققةتشو ققاششو الا  احلأ الاق  قش  -1

 .إو ا  قققةش   لاشل الايق ل الاقرحل -7
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ةرحلأ إ ا ل الايق ل الاقرحل  ظل الاح سسر  الاق لشحش      اعقشر  الاققتش  الاحةرس  الاقط ش  الات لل لا   -6

قرشتش  قتقش  الااةحشر    ولث  ن شرقن حح   ظل رشتش  الاقةتشو  قظارو لالح احل الاحق ر   ولشلأر

 .قالي ا ا  الا حلش  لاقسلأشل قط ش  الا  ةرحلأ  لالأظ ا 

 .إلاث سةح  الاقط ش  ققحاش  الأي ا  قاقجو   قاششو قحقر    الاقةتشو عطقل  عطقل-3

 .ح ات   ققاششو الاةقرئلأ  رسقح ا  لالحتر  ولث الارتر ل قاجسقع او الأح ل لالحار  - 4

ح  ققظش  الا وو الاحرلال الاةةو لاقط ش  إ ا ل الايق ل الاقرحل  لاررظ    قحررظدل الاحق تشن  ة و الاحقاظة -2

 .ال ا ا   رلاة رو الاق لشحل

 .لجودة الشاملة على التعليممراحل تطبيق ا –  

- :شحرةةر قح ش  ح احل قط ش  الايق ل رحر شلل

 .عل   ارظ  الايق ل-1

 .اعقشر  الاح عل الاحةرس  لالقط ش -0

 .إو ا  الاعطط الاقتاشلش -7

 .ققظش  الاحقا   الاةةح -1

 .ح حل  الاقةتشو الات لل-7

  .ح حل  الاقاششو قالاحقر   -6  

 :في التعليم معوقات ومشكلات تحقيق الجودة   

إن  قض رف الاق  لشو ج قةال رحرو قرشتدرو  قن حسدققت الاطحقحد ر  قوريد ةل ودن . إلاث س  يو  الاتيقل     

حقايلأ  الاقح شر  الاقل شحق   لأر الاقات   ل إن  قضدرف الاق لدشو قق د   الاشدقو إلادث ر شد  حدن الاةاد  قود و 

 :   ل اجتقةرف  ةيرب الأيلأةل الاحسئقلا  ظل حقايلأ  قح شر  ر ش ل  ح

قققد رل الاحاشدر  .   الاتي قل الا  لحش  قالاقا ةش   شن  قلاةر قالا قل الاحقا ح  قح ل قح شر حلأحدر لادة و الاق د لشو1

قحدد ن الاح ردد    ن قحاشدد   شدد   قةحشدد  اتقاددر ش  . الاحاشاددل لاةيددرب ة ددو الاق لددشو قظقددللأر ظددل  لددق   سددرلاقلأر

 .قايقحروش  حسق اح  لان شقو  قن الاقاقل إلاث س  يو  الاتيقل 

  و  و حقار   ح ر  قطدقش  الاحةدريلأ لاحقطل در  الاقطدقش   ق شدر  الاقعطدشط الاحسدقح  لالحةدريلأ  ح ةريدر 0

 .الاقرحل

ددش ل لا دد احلأ الاق لددشو   سدد   ضدد    يرو شدد  7  دد تادد ق  ظدد ل الاادد قل الا قدد ش  وا  الارتددر ل الا رلاشدد  الاحست

 . لقاسقاطر   ة ح  الاق لشو لاح ل ي و  الارتر ا   قسشط ل الاح رةش  ظل ال ا
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  ق  اي  لالد ق  الاحد    الادو  شدةلأ   دك الاح لحدقن  ققدشقف الا دقاي  الاسدل ش  لاضد   الود ا  قظاد ان 1

الاح لو لاحررةقك الاحلأةش  قاجيقحروش   قحدن الاح لدقو  ن الارتدر ا  الا قد ش  الاحقاطةد  الاح   د  قالارد   يدل 

 ( 1221: سرلير لق ).الأت   ولث قتلأو  ي ا  الاق لشو قاحقشرير  الاحيقح  الاو  ق شة ظشك

 : قولشك ظإةك شحرن الاقاقل إلاث ح ئشر  قحلقل لاحر ط ب حن الاحقرة   ررلاقرلال 

 :الاحلقل قالاح ئشر  

قاقشدد   الا ةتدد   الاقة شحشدد   ددشن الايلأددر  الاحقدد ظ  ولددث الاق لددشو قالاقدد  ش  قالاقق شدد  قحاشاددر لالقررحددل  -1

 .قالاق ا ط ظشحر  شةلأر

 الاقةحشد  الاقدرحل   قاوق در  الاق لدشو اسدق حر او حاشاشدرو ظدل الاحسدقا لالا قدرش  و لث  ق  الاق  لشو ظل وحلشد   -0

 قض ق ل قةقش  الات   ظل ح احل الاق لشو  رلاح ر   قالاحلأر ا  قالااشو الاقل قحرةدك حدن الاحسدريح  الات رلاد  

 .اتقار شرو 

 لددقو  دد الاقدرشدد  ولددث  يحشدد  الا لددو قالاقاةشدد  ظددل الاق لددشو قالاقدد  ش   قإوطددر  ق رشددة  ر دد  ولددث حةددريلأ الا7

  ققددقظش  الحررةددر  الاةةحدد  لاةقدد  (الالغدد  الا   شدد  قالالغدد  الةيلشةشدد )قالا شرضددشر  قحلأددر ا  اجقاددرل 

 (0227:الاس ش .) الا ارظ  الا لحش  قالاقاةش   قاوق ر  حلأر ا  الاحرسق  حن الاحلأر ا  الأسرسش  

 شد   قالاق رشدة ولدث   قاقش  الا ةت   شن ح سسر  الاق لشو قح سسدر  الةقدر  قررظد  الاح سسدر  الاحيقح1

قحاش  الاحقا ح   شن حع يرقك قاحقشرير  الاقةحش  ظل قطقش   الا  احلأ ق  رو قالحررةر  الاقةرظسش  الاحطلق   

جتقار شر  الاحةطا   قالاقعاار  الاقل لالأر ا ق رط ح رق   قات  الاةقرط اجتقا ر   ظل الاحي قح   قح  

 .حيقح يسق  اقارل  شن الااشر ا  الاق  قش  الاترول  ظل الا

  ققظش  الاحقا   الاةةح  لال ةش  الاقحقش  لالق لشو ظل يحش  حسققشرقك حن ح اظ  قح رن قح رحل ققيلأشدةا  7

 .قحةق،  ق لشحش  ق ش ير

    اس   الاس ل الاقل شحرن حن عةلالأر قحاش  اجسقع او الأظضل لالحقا   قالحررةدر  الاحد قرح  لالق د لشو  6

  ققحسشن الا شئ  الاق لشحش  لال ظ  حن الارتر ل الا اعلش  لالة رو (قالاقس  الا سق  )قالاح  حن الاترت  الاق لشحل 

 . الاق لشحل  قققيش  الاح سسر  الاححلش  قالأظ ا  ولث الاحسريح  ظل الاق لشو

 :  س ن ققطقش  الااقاةشن قالأة ح  الاحقح ل ظل حيرل 3

 (.1224:سش . ) ححق الأحش(   . الاحيرةش (   . الاق لشو الأسرسل(   . إلاةاحش  الاق لشو(    

  ض حرن يق ل الاةقوش  ظدل الاق لدشو قالأ ا  الاق  دق  حد  اجسد قتر ل حد ن يلأدق  الاحة حدر  الا رلاحشد  ظدل 4

 .اجوقحر  لاقاقشو الا  احلأ الاق لشحش 
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 دد الادد قدرش  ودد لث  يحشدد   اددقن الالأقشدد  الا   شدد  السددةحش   قق حشدد  اجةقحددر   قق ةشددة ققدد ةحش  الااشدد و 2

 .قالاحتر  ولث الا قا ط الأس ش  قالاحيقح ش   ققا ش  الاحضر ل الةسرةش  الشير ش  ةحق الا حل 

 .  الاقدرش  ولث الاحس قلاش  الاررحل  لال قلا  ظل ققظش  الاق لشو حيرةر لأ ةرئلأر12

 .   قق يش  الااط رف الاعرص ولث اجسق حر  ظل الاق لشو  ضقا ط قحا  حسققت الايق ل ظشك11

 ل حسققت اج ق ائش  ح ل  شدر  الأطتدرل ق ق  الاحضد رة   قققظشد     ةق   الاق  لشو ظ ل الاح حل  حر ت10

  احلأ قةحش  الاطتقلا  الاح ر ل  قالاق رشة ولث ققظش  ق لشو حةرس  لالتئر  الاعرا  سقا  حقيق شن  و ظئر  

 ج قحلك الاا  ا  الا ر ش  

 .شرير  الاققس    ظ  ةس  اجسقش ر  ظل الاق لشو الا رو  قققظش  الاحقطل ر  الاةةح  لاحار ل  احق17

  إو ر ل يشر ل  الا ة رو الاق لشحل  إوطدر  حةشد  حدن اجسقد اةلاش  ال ا شد  قالاق  قشد  لالح  سد  قي للأدر 11

حسئقلا  ودن حسدققت   ائلأدر  حدن عدةل قطدقش  ح درشش    ا  قطةشد  ظدل الاحدقا  الأسرسدش  ولدث الاحد ا   

 . ش شن قالااشر ششن ققق ش  الاقاةش  ظل الا حل  لق لأر  ح  قطقش   ال ا ل الاح  س ش   قالا ةرش   رعقشر  الاح 

  قطقش   الاح ةريلأ لاققةرس  قعارئص الاحق لو الاويةش  قالاةتسش  قح احل قطق   الا ح    قاح قشريرقك 17

الا شئشدد  ق  قظددك الاحيقح شدد   قق رشددة اجسددق اقشيشر  ظددل الاق لددشو ولددث الاقترشدد  الاحسددقال قحلأددر ا  الاةادد  

 .اج  قرر  ح    ط حر شق لحك الاطرلا   حقرة  ق  ق  قط شاش الاواقل قحل الاحقرة  قالا حل ق

 دد اوقدد  ر  الاق دد لشو حلأدد ة  حددن الاحلأددن الاقعااددش   ققطلدد  اجحقدد ا   رلاح رششدد   الاةةحدد  لاححر سددقلأر 16

ققاقشو الارتر ا  الأسرسش  ظشلأر قالاضقا ط الاحةرس   لاسلقرشرقلأر ق ع ةتشرقلأر  قالاققس  ظل   احلأ الاقد  ش  

 . يشل  ققطقش  حلأرو الق ا  الاق  ق قإور ل الاقد

 

 

 

 :     أهم التوصيات  

الاضدق  ولدث حتلأدقو الايدق ل الاقدرحل  ظدل الاق لدشو حدن عدةل حةرتقد  الادد  ت  إلادث قسدلشطالا  اسد   يد ظ   

الاتر ش  الاحعقلت  الاقل قةرقلا  ح درشش  الايدق ل الاقدرحل  قةحرويلأدر  قرشتشد  ضد طلأر قحيدرج  قط شالأدر ظدل 

حتلأددقو الايددق ل الاقددرحل  ظددل الاق لددشو  : قةرتقدد  الا  اسدد  عحسدد     ددر   ئشسدد  يددل. شدد الاح سسددر  الاق لشح

قح ددرشش  الايددق ل الاقددرحل  ظددل الاق لددشو  قةحددرو  الايددق ل الاقددرحل   قجلاشددر  الايددق ل ظددل الاق لددشو قالا رئدد  حةلأددر 

 .قحيرج  قط ش  الايق ل الاقرحل  ظل الاح سسر  الاق لشحش   رلايحلأق ش  الاشحةش  

 : لى أبرز المؤشرات التالية إتوصلت الدراسة  
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 . إن الايق ل الاقرحل  لالق لشو قح ل اسق اقشيش  حقررحل  لاقطقش  الاح سسر  الاق لشحش  (1

الاحةرظسد  : ش ةت ايقحرو الاة رو الاق لشحل  قط ش  الايدق ل الاقدرحل  إلادث ود   حدن الاح طشدر     ةيدر (0

اةشددر  ي شدد ل ظددل ة ددو الا قلاشدد   قا قتددرف ح دد ج  اجلاقحددر  قاجةتددر  ولددث الاق لددشو  ق لأددق  ق

 . الاح لقحر  ق سرلاش  الةقر   قالاة   إلاث الاع حر  الاق لشحش    قب الاحق قف الاقير  

إن  يو ح رشش  الايق ل الاقرحل  لالق لشو ققح ل ظل قل شد  احقشريدر  الاطل د   ق   در  ححدقلال الاة درو  (7

ال ا شدد  قحسددشن الأ ا  الاق لشحددل  قرتددر ل الااشددر ل الاق  قشدد   قالاقطددقش  الاحلأةددل لاللأشئدد  الاق لشحشدد  ق

 . قةقوش  الاحع ير 

الاقادقشو الاددواقل  : ققيد  ود ل جلاشدر  شحردن قط شالأدر لاضد ط الايدق ل الاقدرحل  ظدل الاق لدشو قحدن  يحلأدر (1

 . قالا  اسر  الاواقش   ققاقشو إةقر  الاطة  الاقحاشلل

قسقتش  ققي  و ل ةحرو  لاليق ل الاقرحل    ضلأر  ح شرل قا ع  شر رةل قالا رلال  ق ق ل شحرن  ن  (7

 . حةلأر الاة و الا   ش  وة  قط ش  الايق ل الاقرحل  ظل ح سسرقلأر الاق لشحش 

ققس  حيرج  الايق ل الاقرحل  قض طلأر ظل الاح سسر  الاق لشحش   ق د   وةراد  قحرقةدر  الاة درو  (6

اجيقحددرو     ددر  الا حددة   ق رتددر ل : الاق لشحددل  قإن ررةدد  قق رددة ظددل  ة دد  حيددرج   ئشسدد 

 .   ق قت شل الااشر ل الاق  قش الاح سس  الاق لشحش 

 

 

 

 

 

 

 

 

   : المراجع

 :المراجع العربية: أولاا   

 ش  ل ا ل الايدق ل الاقدرحل   ق يحد الأسر  الااح: إ ا ل الايق ل الاقرحل (. 1226) قرةسقن  ظشلش   (1

 .ح رة الاع  ا  الاحلأةش  لالإ ا ل: و  الاتقرب الاة حرةل  الااري ل

إ ا ل الايق ل الاقرحل  قط شار  ولث الااطدرف الاادحل  (. 1223) ن س ش   عرلا   ن س   و  الا ةشة  (0

 .الا  شررن لالط رو  قالاةق : الا شر 
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: إ ا ل الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو  حا   ق تد  وحدل حا حد  ظدل حد قح (. 1226)الا شةق   حسن  (7

  الاق لشو الا رلال ظدل حاد  ققحد شر  الااد ن الاحدر   قالا قد شن  ح ردة إود ا  الاادر ل   الايلأدرة الاح ردة

 .1226حرشق  01-02لالقة شو قال ا ل  الااري ل  

 . ا  الاتر : الاسةن الار  ت   ش ق (. ي 1116)الا شلأال   حح   ن الاحسشن  (1

اسدق اقشيشر  قحاشد  الارترشد  : يق ل ح سسر  الاق لشو الا درلال قظ رلاشقلأدر(. "1227)يةل  و  الاتقرب  (7

  الا د   (الأقل)قشد   يرح د  الاادري ل  الاحيلد    الا لقو الاق  قش   ح لأ  الا  اسر  الاق  "قالاقاقشو الاحسقح 

 (.الأقل)

حتلأقحدددك   يحشقدددك  قوةتقدددك  رلاحددد عة  : ضددد ط يدددق ل الاق لدددشو(. "1221)حسدددرن  حسدددرن حححددد   (6

  ة قل ض ط يق ل الاق لشو الا درو ظدل  قلاد  الارقشد   دشن الاقاتد  قالاطحدقب  "قالاحع ير  قالاة  ل الاةا ش 

 .قةا ل الاق  ش  ح رة الا حقل الاق  قش  قالاحةريلأ: الارقش 

 . ا  الاحسش ل: إ ا ل الايق ل الاقرحل   وحرن(. 0222)ححق   عض  رر و  (3

ح قدد ا  يددق ل حع يددر  الاق لددشو الا ددرلال  دد قل حيلدد  (. "0221)الاعضددش   عضددش   ددن سدد ق   (4

  حيلد  الاق درقن  حيلد  الاق درقن لاد قل الاعلدشلأ الا   شد   "  اس  قحلشلشد : الاق رقن لا قل الاعلشلأ الا   ش 

 (.77)الا    

ةحددق يشئدد  قطةشدد  لاةوقحددر  الأرددر شحل لالق لددشو الا ددرلال ظددل (. 0222)الاعطشدد   حححدد   ددن قددحر   (2

 .ح رة الا حقل الاق  قش   رلش  الاق  ش   يرح   الاحلك س ق : الاححلر  الا   ش  الاس ق ش   الا شر 

 الاقي  د  الأح شرشد  ظدل قادقشو ح سسدر  الاق لدشو الا درلال(. "1224)الاةي اةل  س   و د    د     (12

  ت :   ةدد قل الاق لددشو الا ددرلال ظددل الاححلردد  الا   شدد  الاسدد ق ش "قحددر شسددقتر  حةلأددر لاليرح ددر  الاسدد ق ش 

 .قةا ل الاق لشو الا رلال: حسقا لش   الاية  الا رلال  الا شر 

 .الااحقل لالةق  قالاققةش :   الااري ل 1الاق  ش  الاق  ق  لالح لحشن   ط(. 0222)ةشر   حس   (11

ق تد  وحدل حا حد  لالادر  "ح  لااشر  الايدق ل ظدل الاق لدشو الا درو اسقحر ل حاق (.0212)طري   ةيرل  (10

 ".الا ا   وق  لاح رشش  الايق ل ظل ح ا   الاق لشو الا رو  رلاححلر  الا   ش  الاس ق ش 

اجوقحددر  الأرددر شحل لاح سسددر  الاق لددشو الا ددرلال ظددل (. "1224)الاط شدد    و دد الا ححن سددلشحرن  (17

  ت حسدقا لش   الايدة  : لال ظدل الاححلرد  الا   شد  الاسد ق ش   ة قل الاق لشو الا در"الاححلر  الا   ش  الاس ق ش 

 .قةا ل الاق لشو الا رلال: الا رلال  الا شر 

الاحتلأدقو  الاحدةلألأ  ا لاشدر  قالاقط شادر  : ضد ط الايدق ل(. "0222)و  الايقا   وارو الا شن ةقظدل  (11

  (12)  الاسة    حيل  الاق  ش   تطرف الا حقل الاق  قش  قالاحةريلأ  قةا ل الاق  ش    قلا  الارقش "الاق  قش 

 (.77)الا    

  "ضد ط الايددق ل الارلشد  ققط شارقلأدر ظدل حيدرل الاق  شدد (. "0222)و د الايقا   وادرو الاد شن ةقظدل  (17

 (.72)  الا    (2)حيل  الاق  ش   ح رة الا حقل الاق  قش  قالاحةريلأ  قةا ل الاق  ش  الارقشقش   الاسة  

ق ق ير الاحققت  ظل قحسشن اجةقريش   إ ا ل الايق ل الاقرحل (. "0222)و  الاتقرب  ة شل و  الاحرظ   (16

 (.40)  الا    (00)  حيل  ال ا    ح لأ  ال ا ل الا رح   حساط الاسة  " رلأيلأةل الاحرقحش 

حيلدد  الاح  ظدد   قةا ل   "الايددق ل ظددل الاق لددشو الاط شدد  ةحددق الا رلاحشدد (."0210)الا حدد    وددرش  (13

 (.010)الاق  ش  قالاق لشو الاس ق ش   الا    
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  "إ ا ل الايق ل الارلش  قإحررةش  قط شالأر ظل الااطرف الاحرقحل(. "1227)س ش   الااحطرةل  سرلاو  ن (14

 (.34)حيل  الاقةحش  ال ا ش   الا    

اجوقحددر  الأرددر شحل لالرلشددر  (. 0221)لايةدد  الاق لددشو الا ددرلال  يح شدد  رلشددر  قحدد ا   الاقددحرل  (12

 .قالاح ا    ق  ش  ححح   ن قحر  الاعطش   الا شر  ح ا   الاحلك ظشال

إ ا ل الايق ل الاقرحل  ظل الاق لشو الايرح ل لاحقايلأ  قح شر  الاا ن (. "1223)   حح  سش  حاطتث (02

الاحر   قالا ق شن  حن  حدقل حد قح  إ ا ل الايدق ل الاقدرحل  ظدل قطدقش  الاق لدشو الايدرح ل  الاحة اد  ظدل 

 .1223حرشق  10-11رلش  الاقير ل   ةلأر 

  اةط روددر  الأظدد ا  ظددل الا حددل  قغششدد: حلاددر  الايددق ل(. 1221)قي شدد  حددق  . حددق  قشلشددرو ل (01

 .ح لأ  ال ا ل الا رح : ق يح  ةشن الا ر  شن و  الا ححن الاحت ل  ح اي   سرحل ولل الات    الا شر 

قط شددد  حتلأدددقو الايدددق ل الاقدددرحل  ظدددل قادددحشو  ددد احلأ الاق لدددشو (. "1223)حلأددد    إ ددد ايشو حححددد   (00

طقش  الاق لشو الايدرح ل  الاحة اد  ظدل   ق ت  وحل حا ح  إلاث ح قح  إ ا ل الايق ل الاقرحل  ظل ق"الاقير  

 .و1223حرشق  10-11رلش  الاقير ل   ةلأر  

    اسد  حدن "  شد  الاقةحشد  الاحققاادل : إ ا ل الايق ل الاقرحل  لاليرح در (. "3221)الاةير   ظ ش   (07

 حقل ح قح  إ ا ل الايق ل الاقرحل  ظل قطقش  الاق لدشو الايدرح ل  الاحة اد  ظدل رلشد  الاقيدر ل   ةلأدر عدةل 

 .3221حرشق  01-11ل الاتق 

إ ا ل الايدددق ل الاقدددرحل  ظدددل ح سسدددر  الاق لدددشو الايدددرح ل (. "1224)الالأةلادددل  الالأةلادددل الاقددد  شةل  (01

 (.73)حيل  رلش  الاق  ش   رلاحةاق ل  رلش  الاق  ش  يرح   الاحةاق ل  الا    "  ش  حاق ح  : قالا رلال

يددق ل الارلشدد   ال ا ل حددةلألأ ولحددل لاقط شدد  حتددريشو إ ا ل الا(. "1221)يشيددرن  و دد الا ححن  ححدد   (07

 (.7)  الا    (71)الا رح   ح لأ  ال ا ل الا رح   رلا شر   الاحيل  
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