
 Zte1430 ,_° Z¶AZIs2009~  والاجتماعية  مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية X{O}{A٦ ,fBU XXk  ١

  أثر برنامج تدريبي للمهارات الاجتماعية 
  في الذكاء الاجتماعي عند عينة من الأطفال الأيتام في 
  دور الرعاية الاجتماعية في مرحلة الطفولة الوسطى

  
  عبداالله فلاح المنيزل . د. أ

���h%
��א���%�–����h%
��א����f`�–א���hא���aאh%�;א� �

  سهى نجم الدين الترك
���fh*א���א*fh}�−��א��%�� �

  
٣٠/٠٣/٢٠٠٨: تاريخ القبول    ٠٤/١٠/٢٠٠٧: تاريخ الاستلام

 

  الخلاصة
 ßs ™¶kB}KOºA LAZB¢}{{ ßI¶ZXK P}BfZI ZMC ´{k uZlK{A ´{G ™aAZX{A §Y° LsX°

 ™{RZ} ßs ™¶kB}KOºA ™¶BkZ{A Z•X ßs ~BK¶æA |BtiæA ·} ™f¶k Xfk ßkB}KOºA ≠ByY{A

A AY° uΩKUA• ,´ia•{A ™{•ti{A XAZsC u{DK Xv• ,™k•}O}{A n•f• bfO{A uΩKUBI ZMæ

 ·} ™aAZX{A60 ™¶kB}KOºA ™¶BkZ{A Z•X ßs ·¶X•O•}{A |BtiæA ·} ’Ωti.   

) |BtiæA ¨ZvSOS ™¶Z¶U{A ~¶K¶{A ™¶BkZ ™¶l}O• ( ~K Xv• ,¨ZIy{A ·B}k ™wif} ßs

 ·} Lt{DK ™¶I¶ZOK ™k•}O} ´{G ™aAZX{A XAZsC ~¶awK30 •}O}• ,’Ωti Lt{DK ™iIBg ™k

 ·}30 ’Bg¶C ’Ωti.  

 ·•yK ™¶kB}KOºA LAZB¢}{{ ßI¶ZXK P}BfZI ≠BfI ~K Xws ™aAZX{A LB¶gZs ·k ™IBO√{•

 ·}21  bB¶w} ≠BfI ´{G ™sBg¬BI ,’Btef• ’AZ¢c B¢w¶IiK ©X} LvZpKaA ™¶I¶ZXK ™a{O

 ≠ByY{{·}gK ´ia•{A ™{•ti{A ™{RZ} ßs ßkB}KOºA  XBlIC ™a}U ){A ·¶•yK ,LBvAXe

™¶kB}KOºA LAZB¢}{A• ®X¶y•K{A z•{a{A ,|BeKºA LAZB¢} ,®XB¶w{A z•{a{A( XBO¶G  ~K Xv• ,

 ¨•KR}{A xXe LΩ¶XlK{A L¶ZOC• ·¶}yR}{A ·} ™k•}O} ´{k £gZk |ΩU ·} bB¶w}{A AY¢{

 «≠BfI ™I•{i}{A ·} ™¶ÆB¢f{A £KZ•eI bB¶w}{A u{DK N¶R ~¢¶CZ ´{k76  ´{k ™k`•} ©Zws

BlIæAb}U{A ™¶kZt{A X .bB¶w}{A AY¢{ LBIM{A ´{G |e•K{A ~K B}y –  ´{k £w¶IiK |ΩU ·}

 ·} ™t{ª} ™f¶k60  ™lIBK{A ™eBU{A bZAX}{A ¨XRG ßs ´ia•{A ™{•ti{A ™{RZ} ßs ’Ωti



  ...أثر برنامج تدريبي للمهارات الاجتماعية في الذكاء الاجتماعي 

  ٢ ~fBU XXk  Zte 1430 ,_°Z¶AZIs 2009, X{O}{A٦  جتماعيةوالا الإنسانيةمجلة جامعة الشارقة للعلوم 

 ™¶IZp{A ·B}k ™wif}{–  xBaKºA LΩ}Bl} LR•AZK N¶R Bt{C WBIf•Zy ™w¶Zi ~AXUKaBI

{ ™¶kZt{A XBlIø{ ß{UAX{A ·¶I B} bB¶w}{)90 .– 95.( mK}K¶ bB¶w}{A ·C ´{k |X¶ AY°• ,

™aAZX{A §Y° hAZoæ £}AXUKaA LZZI ™{•Iw} LBIM• xXe LººXI . LBfB¶I{A ™O{Bl}{•

 LB¶gZt{A ·k ™IBO√{ ,™aAZX{A XAZsC ´{k ßkB}KOºA ≠ByY{A bB¶w} x¶IiK ·} ™{eRK}{A

Kc}{A ·¶BIK{A |¶{RK ~AXUKaA ~K Xws ™¶Zte{A Z¶BpK{A •C ßÆBfM{A zZ)2X2 (ANCOVA  YG ,

LAY ’Bv•Zs zBf° ·C ´{G PÆBKf{A LZBcC ¨•Ka} Xfk ™¶ÆBeRG ™{ºX)α =.05 ( ™k•}O}{A ·¶I

 ,P}BfZI{{ hZlKK ~{ ßK{A ™iIBg{A ™k•}O}{A• ,ßI¶ZXK{A P}BfZI{{ LgZlK ßK{A ™¶I¶ZOK{A

 ™¶kZt{A XBlIæA m¶}O ´{k z{Y• ≠ByY{A bB¶w} B¢a¶w¶ ßK{A §Y° LfBy• ,ßkB}KOºA

™¶I¶ZOK{A ™k•}O}{A S{Be{ x•Zt{A . ßI¶ZXK{A P}BfZI{{ …·C PÆBKf{A |ΩU ·} ·¶IK B}y

 LfBy N¶R XBlIæA m¶}O ßs ™¶{}k ™{ºX AY ’AZ¶MDKßs P}BfZI{A ™}°Ba} ™Iaf  ´{k ·¶BIK{A

A LAZB¢}• ®XB¶w{A z•{a{A• LBvAXe{A ·¶•yK XBlIC LAZB¢}{A• ®X¶y•K{A z•{a{A• |BeKº

 ™¶kB}KOºA482. ,476. ,591. ,335. ,382. ß{A•K{A ´{k.  

 
 

  :والخلفية النظرية  المقدمة
إن الإنسان كائن اجتماعي لا يستطيع التكيف وممارسة دوره في الحياة، وتلبية جميع 

ت يؤثر فيها احتياجاته دون أن يتفاعل مع الآخرين، فهو يقضي معظم وقته في جماعا
  .ويتأثر بها، ويتحدد سلوكه بناء على تفاعله مع المحيط الذي يعيش فيه

إن الطفل منذ ولادته يتأثر بالبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها، فمن خلال تفاعله 
معها يتحول من طفل يعتمد على الأهل إلى كائن اجتماعي يتفاعل مع الآخرين من 

من خلال علاقاته الاجتماعية  على شخصيته ويواجهوتبدو آثار هذا التفاعل . حوله
  .العديد من المشكلات أو التحديات، وقد يكون أبرزها ما يتعلق بتكيفه الاجتماعي

ومن هنا فإن النمو الاجتماعي في مرحلة الطفولة يعد ذا أهمية كبيرة، إذ يؤثر 
ل العديد من ذلك في تكيف الفرد في جميع مراحل حياته، لذلك لا بد أن يتعلم الطف

المهارات الاجتماعية من خلال تفاعله مع أقرانه ومع المجتمع الذي يتعامل معه 
(Helper,1994)أي بمعنى آخر لا بد أن يتمتع الفرد بذكاء اجتماعي ،.  

هذا وقد بدأ الاهتمام بدراسة الذكاء الاجتماعي مع بداية العقدين الثاني والثالث 
اً في دراسات كل من بروم، وثورندايك، وبعد من القرن العشرين، وقد ظهر واضح

ويعد ). ١٩٩١الدماطي،(ذلك من قبل كل من جيلفورد، وديميلا، وكيتنج، وفورد 
ام إلى العالم ثورندايك أول من استخدم مفهوم الذكاء الاجتماعي؛ حيث قسم الذكاء الع

يكانيكي، الذكاء المجرد، الذكاء الم (Cantor & Kihlstrom,1987)ة مظاهر هي ثلاث
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وإدارتها والذكاء الاجتماعي، والذي يشير إلى  والذي يشير إلى القدرة على فهم الأهداف
 .القدرة على فهم الآخرين

من القرن العشرين بالنظر إلى الذكاء الاجتماعي  تهذا وقد تميزت فترة السبعينا
 (Keating, 1978)على أنه تكوين مستقل بذاته ومتميز عن الذكاء العام، إلا أن كيتنج 

عن الذكاء الأكاديمي؛ حيث يشير  لم يجد أي إثبات يشير إلى أن الذكاء الاجتماعي يتميز
إلى أن قياس الذكاء الاجتماعي بطبيعته يتضمن جوانب لفظية عالية ترتبط ارتباطاً 

  .وثيقاً مع القدرة اللفظية المجردة والمحاكمة العقلية

جه حديث في بحوث الذكاء الاجتماعي، تو وفي الثمانيات من القرن الماضي ظهر
 تالسلوكاإلى أن الذكاء يتكون من العديد من  (Sternberg, 1980)حيث أشار ستيرنبرج 

التي تعكس الكفاءة الاجتماعية عند الأفراد، فالفرد الذي يمتلك الذكاء الاجتماعي يتمتع 
ك الضمير تقبل الآخرين، الاعتراف بالخطأ، امتلا: بالعديد من الخصائص منها

 يتصرف، إظهار الفضول وحب المعرفة، أوالاجتماعي، التفكير ملياً قبل أن يتكلم 
تقدير مدى ارتباطً المعلومات المتوفرة بالمشكلة  إصدار أحكام عادلة وغير متشددة،

الصراحة والأمانة مع نفسه  وحاجاتهم، الحساسية تجاه رغبات الآخرين المطروحة،
  .تمام بالمحيط المباشرومع الآخرين، إظهار الاه

، فإن الذكاء  Gardner ووفقاً لنظرية الذكاءات المتعددة التي تحدّث عنها جاردنر
حيث أصبحت نظريته في الذكاءات المتعددة مقبولة  الاجتماعي هو أحد مكونات الذكاء،
  ).Gardner,1993( خاصة في مجال التربيةبوبشكل واسع في وقتنا الحاضر، و

يمة التي تشير إلى أن معامل الذكاء للفرد يمكن قياسه من خلال بعد إن الفكرة القد
واحد قد أصبحت غير مقبولة من قبل العديد من العلماء المهتمين في موضوع الذكاء، 

أبعاداً ولقد قبل العديد من الباحثين بوجهة نظر جاردنر التي تشير إلى أن الذكاء يتضمن 
 هذه يمكن أن ينمو خلال فترة الحياة إذا تعرّض الفرد الذكاء وإن كل بعد من أبعاد متعددة،

  .)Albrecht,2004;Gardner,1993(إلى الخبرات وفرص التدريب والنمو المناسبة 

وقد اقترح جاردنر تصنيفات مختلفة للذكاء من خلال أبحاثه التي أجراها على مر 
ية طرق مختلفة السنوات، حيث أشار إلى أن كل إنسان قادر على معرفة العالم بثمان

 –اللفظي، والمنطقي  –هي اللغوي ) Gardner,1993; 2005، عبيدات وأبوالسميد(
الموسيقي،  –الحركي، والإيقاعي  –البصري، والجسمي  –الرياضي، والمكاني 

  . البيئي –الذاتي، والطبيعي  –البينشخصي، والتأملي  –والاجتماعي 

عي في العلاقات المتبادلة بين الناس ويشير جاردنر أيضاً إلى أن الذكاء الاجتما
هو القدرة على فهم الآخرين، وما الذي يحركهم، وكيف يمارسون عملهم، وكيف 
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) جاردنر(نتعاون معهم، أما فيما يتعلق بذكاء الشخصية الاجتماعية وتميزها فقد حدد 
 خمسة مواصفات هي السلوك القيادي، والمقدرة على تنمية العلاقات، والمحافظة على

  . الأصدقاء، والقدرة على حل الصراعات، والمهارة في التحليل الاجتماعي

هذا ولا بد من الإشارة هنا إلى أن نظرية جاردنر من البحوث المعرفية الحديثة 
التي أوضحت أن الأفراد يختلفون في عقولهم، وأنهم يتعلمون ويتذكرون ويفهمون 

  .بطرق مختلفة

الذكاء الاجتماعي إلى خمس قدرات  (Albrecht, 2004)لقد صنف العالم البرشت 
والحضور ، (Situational Radar)هي الوعي الاجتماعي (S.P.A.C.E)ورمز لذلك بـ 

، والتعاطف (Clarity)والوضوح  ،(Authenticity)، والموثوقية (Presence)أو التواجد 
(Empathy) .  

لذكاء الاجتماعي إلى العديد من الصفات لمن يتمتع با) 2005(وتشير السلمان 
  . تركز على العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين اوجميعه

لقد ظهر العديد من التعريفات للذكاء الاجتماعي، ومن هذه التعريفات التعريف 
اقة ياسة ولبالذي يشير إلى أن الذكاء الاجتماعي هو القدرة على التصرف مع الناس بك

  ).1997الحفني،(

القدرات في الجانب السلوكي يمكن أن توصف  إلى أن) 1978(د ويشير عبد الحمي
هذا وقد ركزت . بأنها ذكاء اجتماعي إذ تساعدنا في فهم سلوك الغير، وفي فهم أنفسنا

بعض التعريفات على المحتوى السلوكي الذي يتضمن القدرة على التفاعل بنجاح مع 
لق بالقياس النفسي حيث الآخرين، وبينما ركزت تعريفات أخرى على الجانب المتع

عرفوا الذكاء الاجتماعي بأنه عبارة عن القدرة على الأداء بشكل جيد على الاختبارات 
  .)Keating,1978(التي تقيس المهارات الاجتماعية 

عن حسن التصرف  إجرائياً بأنه عبارة الذكاء الاجتماعي) 1984(ويعرّف زهران 
عرف على الحالة النفسية للمتكلم، والقدرة في المواقف الاجتماعية، والقدرة على الت

على تذكر الأسماء والوجوه، وسلامة الحكم على السلوك الإنساني، وفهم النكتة، 
وهذه عبارة عن مظاهر خاصة للذكاء الاجتماعي،  .والاشتراك مع الآخرين في مرحهم

جتماعي، أما عن المظاهر العامة للذكاء الاجتماعي فتتمثل بالقدرة على التوافق الا
  .والكفاءة الاجتماعية، والنجاح الاجتماعي، والمسايرة

 المعرفي للذكاء الاجتماعي والذي وقد ظهرت تعريفات أخرى تركز على المحتوىهذا 
  .(Barnes& Sternberg,1989)يشير إلى أنه عبارة عن القدرة على فهم الآخرين 
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عبارة عن قدرة الفرد الذكاء الاجتماعي بأنه   (Albrecht,2004)تويعرّف البرش
على الانسجام مع الآخرين، والتعامل والتعاون معهم، وامتلاك الفرد لمهارات تتعلق 

 هتبإدراك المواقف والديناميات الاجتماعية التي تحكمه، ومعرفة أنماط التفاعل واستراتيجيا
كذلك يتضمن الذكاء . التي تساعد الشخص أن يحقق أهدافه في التعامل مع الآخرين

  .لاجتماعي درجة من التبصر بالذات، وإحساس الفرد بإدراكاته وأنماط ردود فعلها

بقدرة الفرد على  مما سبق يتبين لنا أن الذكاء الاجتماعي يرتبط ارتباطاً عالياً
التعامل مع الآخرين لتكوين علاقات اجتماعية ناجحة، بمعنى آخر نستطيع القول إنّ 

 (Social Skills)لاك الفرد للمهارات الاجتماعية الذكاء الاجتماعي يرتبط بمدى امت
الضرورية التي تمثل المحتوى الرئيس للذكاء الاجتماعي والتي يستطيع من خلالها 

 وهذا يتضح من خلال العديد من التعريفات المتعلقة بالمهارات التفاعل بنجاح مع الآخرين،
 ورد في( Becker & Heimberg الاجتماعية التي من أهمها تعريف بيكر وهيمبرج

الذي يشير إلى أن المهارات الاجتماعية تعني قدرة الفرد على السلوك ) 1995اولبسير
التي يقيمها في الحياة اليومية والتي تعتبر  الفعال في مدى واسع من المواقف الاجتماعية

  .أساساً لصحته النفسية ولسعادته وتوافقه بشكل عام

للمهارات الاجتماعية، ومن هذه التعريفات  هذا وقد ظهر العديد من التعريفات
عبارة عن القدرة على اكتساب بعض  التعريف الذي يشير إلى أن المهارات الاجتماعية

السمات التي تساعد الفرد على التفاعل بنجاح مع الآخرين، ومن الأمثلة على ذلك 
من قبل والتي تساعد على تقبل الشخص  الأنانيةالقدرة على التفهم والصبر وعدم 

  ).1980عاقل، (الآخرين 

ويشير يوسف إلى أن المهارات الاجتماعية عبارة عن الأنماط السلوكية التي 
يجب أن تتوفر عند الفرد ليستطيع التعامل من خلال الوسائط اللفظية وغير اللفظية مع 

  . )1994 يوسف،(الآخرين 

 الاجتماعية هاراتالم فيعرّفان (Gresham & Elliott,1990) أما جيريشام واليوت
بأنها عبارة عن سلوكات متعلمة ومقبولة اجتماعياً تمكن الفرد من التفاعل بكفاية مع 

تقديم : ومن الأمثلة على ذلك. الآخرين، وتجنب السلوكات غير المقبولة اجتماعياً
  .النصح، وطلب العون، والمشاركة، والمساعدة، وعلاقات المبادرة

أهمية من القدرة على أداء تلك السلوكات التي تعد ذات إن المهارات الاجتماعية تتض
، كما أنها تتضمن (Social Competence)في تمكين الفرد لتحقيق الكفاية الاجتماعية 

 مدى واسعاً من الاستجابات اللفظية وغير اللفظية التي تؤثر في عملية التفاعل الاجتماعي،
  .(McFall,1982; Spence,1995)أو بشكل أدق على الذكاء الاجتماعي 
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إن اكتساب الفرد للمهارات الاجتماعية يعد أمراً مهماً لنموه الاجتماعي وتكيفه 
واندماجه في المجتمع الذي يتفاعل معه، وبالتالي فإن الأطفال الذين لا يمتلكون القدر 

وتكيفهم المناسب واللازم من المهارات الاجتماعية سيواجهون مشكلات كبيرة في تفاعلهم 
  .أنفسهم ومع الآخرين، أو بشكل أدق سيكون ذكاؤهم الاجتماعي متدنياًمع 

يؤدي إلى فشل أو عجز في الحياة الاجتماعية  المهارات الاجتماعية في النقصإن 
  . أو العلاقات المتبادلة بين الأشخاص بمن فيهم الأذكياء

اعي إلى أن سوء التكيف الشخصي والاجتم (Terrasi; 1989) هذا ويشير تيرازي
يرتبط ارتباطا وثيقاً وإيجابياً بمهارات النمو الاجتماعي لدى الفرد، وأنه لا بد من 

من أجل مساعدة الفرد على التكيف الاجتماعي  التدريب على مهارات النمو الاجتماعي
  .الآخرينمع 

وحتى يتعامل الطفل بفعالية مع عالمه الاجتماعي، أي يمتلك درجة مناسبة من 
عي فإنه بحاجة إلى أن يتعلم كيف يدرك ويفسر ويستجيب للأحداث الذكاء الاجتما

بالطريقة التي تناسب المواقف الاجتماعية، وأن يحكم عقله في ضرورة الموائمة بين 
احتياجاته وتوقعاته واحتياجات الآخرين وتوقعاتهم، سواءً أكانوا كباراً أم أقراناً من 

  .فئات عمره

رة لتفسير السلوك الاجتماعي وعلاقات التفاعل هذا وقد كانت هناك محاولات كثي
الاجتماعية في المراحل المختلفة، حيث تناول العديد من النظريات هذا الموضوع من 
وجهات نظر مختلفة، حيث تشير إلى دور البيئة والمجتمع في تنمية ما يسمى بالذكاء 

لتفاعل بفاعلية من الاجتماعي وامتلاك الفرد للمهارات الاجتماعية التي تساعده على ا
  .حوله

إلى أننا ) التعلق(في نظريته  (Bowlby, 1982)وفي هذا السياق يشير بولبي 
نستطيع فهم السلوك الإنساني إذا أخذنا بعين الاعتبار البيئة التي تطور فيها، وقد لجأ 
إلى النظرية التطورية لتفسير الآثار الضارة الناجمة عن الحرمان المؤسسي؛ وآخر 

تكوين لي إن مثل هؤلاء الأطفال يفتقرون إلى فرصة التطبيع مع شخص آخر أو يشير ا
الفترة علاقة حب معه؛ وذلك لأنه لم تتطور لديهم إمكانية إيجاد الروابط الحميمة خلال 

يتعرض وغالباً ما  الباكرة من حياتهم، ولذلك تبقى علاقتهم ضحلة في مرحلة الرشد،
يجدون صعوبة في تكوين رباط قوي مع أشخاص  قد هؤلاء الأطفال للإهمال، ومن هنا

محددين، أي أن الطفل الذي يفتقر إلى التفاعل الإنساني في مراحل الطفولة قد يواجه 
  .مشكلات في سلوكه الاجتماعي عندما يصبح راشداً
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أما وجهة نظر علماء النفس الاجتماعي التي تشير إلى أن السلوك الإنساني ليس 
عملية خلقية أو بيولوجية وحسب، لكنه يتأثر إلى حد كبير بالمجتمع قدراً مقضياً وليس 

والبيئة التي يعيش فيها الإنسان، وتخلص هذه التفسيرات إلى أن سلوك الإنسان عبارة 
المقبولة يتعلم فيها الفرد الأساليب  (Socialization Process)عن عملية تطبيع اجتماعي 

  .في مجتمعه

صاحب نظرية التعلم الاجتماعي إلى  (Bandura, 1962; 1986)ويشير باندورا 
الموقف الاجتماعي الذي نتعلم من خلاله الكثير عن طريق التقليد والنمذجة للسلوك 

ففي المواقف الاجتماعية فإن الأطفال غالباً ما يتعلمون ). التعلم بالملاحظة(الملاحظ 
حتى يكون هذا التعلم الكثير ببساطة وسرعة من خلال ملاحظة سلوك الآخرين، وذلك 

تعلماً معرفياً، إذ يرى باندورا أن التعلم لا بد أن يتضمن تغيرات معرفية داخلية، وإن 
وخاصة لمؤسسات التنشئة الاجتماعية دوراً كبيراً في تعليم الأطفال الكثير من السلوكات 

إلى فتقر وإذا كانت هذه المؤسسات ت. الاجتماعية من خلال النماذج التي تقدمها للأطفال
فالأطفال . النماذج الجيدة فإن ذلك سوف يؤثر في سلوك الأطفال وتفاعلهم مع الآخرين

مثلاً، وهذه النماذج تعزز فإنهم سيقلدونها، وبالتالي ) العدوان(الذين يلاحظون نماذج 
يظهر عندهم السلوك العدواني؛ أي بمعنى آخر سوف يفشلون في علاقاتهم الاجتماعية 

  .ي أنهم سيفتقرون إلى ما يسمى بالذكاء الاجتماعيمع الآخرين، أ

أما نظرية التحليل النفسي فتعطي للمجتمع دوراً كبيراً في توجيه السلوك وتفسيره 
أما  وتؤكد على أهمية الخبرات الاجتماعية المبكرة في تشكيل السلوك الإنساني،

ماعي من خلال التنشئة نظرية التعلم السلوكية فتقدم وصفاً لعملية اكتساب السلوك الاجت
إذ يتم تشكيل السلوك الاجتماعي من خلال عمليات  )Socialization(الاجتماعية 

الإشراط والتعزيز والتعميم، وما إلى ذلك من العمليات المتضمنة في مفاهيم التعلم 
  .)1971الفقي، (الشرطي 

تماعية ويفترض علماء النفس المعرفيون أن المفهوم المعرفي يرتبط بمفاهيم اج
دراك الاجتماعي؛ حيث إن الكثير من المفاهيم أي الإ (Social Cognition)تحت اسم 

الاجتماعية تتطلب معرفة قبل تمثلها واستيعابها لدى الطفل، وكلما نما الطفل ازداد 
  ).1995 قطامي، (وارتقى مستواه المفاهيمي المعرفي المرتبط بالمظاهر الاجتماعية 

 إلى أن الأطفال الذين يتمتعون بالحب يمتلكون مهارات )2003(هذا ويشير الريماوي 
اجتماعية أجود خاصة المشاركة في الاجتماعات والتعاطف مع الآخرين، أما الأطفال 

أو مكتئبين أو قلقين، كما يشير إلى أن السلوك الاجتماعي  المنبوذون فيكونون عدوانيين
  .  ل الدعم والمساعدة والمساندة للآخرينللأطفال يزداد مع العمر، ويمكن أن يقدم الأطفا
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هذا ويشير العديد من الدراسات الارتباطية إلى وجود ارتباط بين نوعية الخبرات 
الاجتماعية الاجتماعية التي يتعرض لها الطفل في المراحل الأولى من طفولته والعلاقات 

ة من حياتهم في اللاحقة، فالدراسات التي ركزت على الأطفال الذين أمضوا فترة باكر
 الشديد أو الإساءة أشارت إلى أن هؤلاء الأطفال قد يكونونظل ظروف يسودها الإهمال 

  .)Curtiss,1977(غير اجتماعيين 

والذين نشؤوا في دور  كما تشير بعض الدراسات إلى أن بعض الأطفال المحرومين
ة على التفاعل، للأيتام أو مؤسسات اجتماعية أو بيوت للأطفال قد أظهروا عدم القدر

وذلك لأنهم لم يتلقوا العناية التي يحتاجونها من القائمين  وتأسيس علاقات مع الآخرين؛
 .(Tizard & Hodges,1978)على رعايتهم 

مما سبق نستنتج أن الأطفال الذين يعيشون في دور الرعاية قد يكونون غير 
أن عدم توفر الرعاية قادرين على تكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين، كما 

الكافية للأطفال في هذه المؤسسات، وخاصة في عدم وجود الوالدين والافتقار إلى 
الحب والتعلق بشخص آخر كالأب أو الأم الحقيقيين، وعدم وجود نماذج جيدة يقلدها 
الطفل أو يلاحظها قد يؤدي إلى عدم القدرة على التفاعل بنجاح مع الآخرين، أي أن 

  .ال قد يعانون من مشكلات كبيرة في الذكاء الاجتماعيهؤلاء الأطف

يتشكل عند الطفل في مرحلة الطفولة يرتبط  ولقد وجد أن السلوك الاجتماعي الذي
ارتباطاً وثيقاً بمجموعة من النواتج في الحياة فيما بعد، فمثلاً يرتبط تطوير مهارات 

لمناسب والنجاح على الصعيدين اجتماعية مناسبة في سن مبكرة ارتباطاً قوياً بالتكيف ا
 (Asher & Taylor,1981; Hartup,1983) مجال العمل  وفي الشخصي والتحصيلي

مخاطر في حين أن تطوير مهارات اجتماعية غير مناسبة خلال مرحلة الطفولة تزيد من 
العقلية النواتج السلبية فيما بعد، مثل رفض الرفاق والتسرب من المدرسة والاضطرابات 

 ت، ويتضح ذلك من خلال ظهور السلوكيا)Loeber, 1985(راف الأحداث وانح
اللااجتماعية التي تثبت عبر الزمن فقد أشارت الدراسات إلى أن هذا السلوك يبدأ في 
وقت مبكر من حياة الطفل ويستمر معه طوال حياته حتى يتحول في سنوات المراهقة 

جرامي في مرحلة الرشد إلى مشكلات انحراف وشخصية لا اجتماعية وسلوك إ
)Wolf, Braukman & Ramp, 1987( .نمط : ويعرّف السلوك اللااجتماعي بأنه

مستقر من السلوك فيه اعتداء على حقوق الآخرين، كما أن فيه خرقاً للقوانين 
العدوان والمعايير الاجتماعية الملائمة للمرحلة العمرية التي يمر بها الطفل؛ حيث يعتبر 

 (Merrell,1993)ويعرّف ميريل . )APA, 1987( هذا السلوك من أبرز مظاهر
السلوك اللااجتماعي بأنه السلوك الذي يعيق التفاعل الاجتماعي المناسب مع الآخرين، 

 كما يذكر جريشام وإيليوت. وينتج عنه نواتج اجتماعية سلبية مثل رفض الرفاق
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(Gresham & Elliott, 1990)  الاتصال استخدام مهارات أن السلوك اللااجتماعي يعيق
الاجتماعية افتراض وجود علاقة سلبية بين الكفاءة  المناسبة، وبالتالي فإنه من المنطقي

  .والسلوك اللااجتماعي، إلا أن قوة هذه العلاقة ما زالت موضع بحث

وترتبط الكفاءة الاجتماعية بالمهارات الاجتماعية والتقبل الاجتماعي أو الرفض، 
ارات الاجتماعية بأنها مهارات سلوكية محددة تستخدم في الاستجابة حيث تعرّف المه

وبلات  ، وقد أورد شافر)Greshman & Reschly, 1987(في موقف اجتماعي معين 
(Schaffer & Blatt, 1990)  دلائل أظهرتها الدراسات تشير إلى أن عدم قدرة الفرد

  .الذاتيةهوم الذات، وفي الكفاءة على التفاعل الإيجابي مع الآخرين يؤدي إلى تدن في مف

ولكون المهارات الاجتماعية التي يتعلمها الطفل ذات أهمية كبيرة في نموه 
ولأن هذه المهارات يمكن تعلمها عن طريق أنشطة  –الذكاء الاجتماعي  –الاجتماعي 

وبرامج خاصة، ولأن الأطفال الأيتام  قد يتصفون بتدني ذكائهم الاجتماعي نظراً إلى 
تقارهم إلى المهارات الاجتماعية الضرورية، فإن هذه الدراسة أتت محاولة للتعرف اف

على أثر برنامج تدريبي للمهارات الاجتماعية في الذكاء الاجتماعي عند عينة من 
الأطفال الأيتام الموجودين في دور الرعاية الاجتماعية في مدينة عمّان في مرحلة 

  .الوسطىالطفولة 

  : ةالدراسات السابق
لقد أجري العديد من الدراسات الأجنبية والعربية والمحلية حول تأثير دور رعاية 

وقد . الأيتام؛ حيث اهتمت بآثار الحرمان من رعاية الأم على أطفال المؤسسات
أشارت نتائج الدراسات إلى أن الأطفال الذين حرموا من الأبوين أظهروا قصوراً في 

والحركي والاجتماعي، وذلك نتيجة قصور  وهم اللغويقدراتهم المعرفية وتأخراً في نم
  .متطلبات الرعاية، ونقص فرص التعليم داخل المؤسسات

دراسة على مجموعة من  (Margo & Heinz, 1988)وقد أجرى مارجو و هينز 
الأفراد الذين تخرجوا من قرى الأطفال بهدف التعرف على درجة تكيفهم في حياة 

ية، وكيف أمكنهم الاندماج  في المجتمع وذلك في محاولة العمل بعد خروجهم من القر
لتقييم مدى نجاح برامج التربية المطبقة في قرى الأطفال إلى جانب الرغبة الواضحة 
في معرفة ما آلت إليه أحوال من كانوا محط عناية واهتمام هذه القرى على سنوات 

ر والإناث، تراوحت شخصاً من الذكو) ١٥٧(وقد تألفت عينة الدراسة من . طويلة
من أفراد العينة أنهوا ) ٪٨٨(سنة، وقد بينت النتائج أن ) ٣١-٢٢(أعمارهم بين 

التحقوا بكلية مهنية بعد انتهاء التعليم ) ٪٣٤(دراستهم بنجاح بالمدارس الحكومية، و
من الأفراد بدؤوا التدريب المهني، وأنهى ثلثهم هذا التدريب ) ٪٨٣(المدرسي، و
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انوا عاطلين عن العمل، حيث فقدوا وظائفهم قبل إجراء الدراسة بفترة ك) ٪٧(بنجاح و
وكانت نسبة المتزوجين نصف عدد أفراد العينة، ومعظم أزواج وزوجات . وجيزة

أبناء قرى الأطفال كانوا من أسر طبيعية سليمة مما يعني أن أفراد العينة استطاعوا 
استنتجوا من ذلك نجاح برامج  وقد. التغلب على التحامل الاجتماعي اتجاه أصلهم

  .وأساليب الرعاية والتنشئة الاجتماعية المتبعة في قرى الأطفال

دراسة للتعرف على الآثار البعيدة المدى (Dumart, 1988) كذلك أجرى دومارت 
خلال الطفولة المبكرة، وذلك بعد فصل الأطفال عن البيئات المحرومة اجتماعياً 

كن مستقرة للرعاية وهي ما تعرف بقرى الأطفال، كما واقتصادياً، ووضعهم في أما
هدفت إلى التعرف على فاعلية برامج قرى الأطفال في تحسين مستوى تحصيل 
الأطفال وقدراتهم المعرفية بدرجة تزيد عما هو متوقع مما لو بقوا في أسرهم الطبيعية 

لدراسة من وتألفت عينة ا. أو وضعوا في مؤسسات الرعاية الاجتماعية التقليدية
سنة عاشوا في ) ١٥-٧(طفلاً من الذكور والإناث تراوحت أعمارهم بين ) ١٥٧(

وقد بينت النتائج فيما يتعلق بالتحصيل الدراسي أن . القرية مدة أربعة سنوات ونصف
كانوا متخلّفين ) ٪٥٣.٥(من الأطفال صنّفوا في فئة لم يكن لديهم رسوب، و) ٪٤٦.٥(

بين فئة بطيئي التعلم، كما أظهرت النتائج أنه في فئة العمر بأكثر من سنة، أو صنّفوا 
لديهم مشكلات سلوكية، ومن بين ) ٪٣٣.٧(سنة كان هناك ) ١٢(التي متوسطها 

يعانون من ) ٪٦٦(جميع من طبق عليهم مقياس المشـكلات السلوكية كان هناك 
  .ارمنهم أنهم عديمو الاستقر) ٪٤٨(صعوبات في التركيز والانتباه، وصنف 

هذا وقد أجريت بعض الدراسات العربية والوطنية حول تأثير دور الرعاية 
الاجتماعية في الأطفال الموجودين فيها، آخذة بعين الاعتبار بعض الجوانب المؤثرة، 

هدفت التي  )1994(ومن هذه الدراسات التي أجريت في مصر من قبل خضر والدسوقي 
الاجتماعية الأطفال المودعين بالمؤسسات  إلى التعرف على بعض جوانب الشخصية لدى

والاجتماعي  الشخصي والمخاوف والتكيف) كحالة وكسمة(من حيث مفهوم الذات والقلق 
) ٦٣(مقارنة بالأطفال الذين يعيشون في أسرهم الطبيعية، كما تألفت عينة الدراسة من 

النتائج وقد أشارت . سنة) ١١- ٩(طفلاً من الأيتام وغير الأيتام، وتراوحت أعمارهم بين 
إلى وجود فروق ذات دلالة بين أطفال المؤسسات وأطفال الأسر في جوانب مقياس 

  .مفهوم الذات والتكيف الشخصي والاجتماعي لصالح أطفال الأسر

أما في الأردن فقد أجري العديد من الدراسات ذات الصلة بدور رعاية الأيتام، 
تي هدفت إلى معرفة أثر نوع الرعاية ال )1980(دراسة عباس : ومن هذه الدراسات

الاجتماعية المقدمة للطفل في مفهوم الذات لديه، وأيتام مدارس المؤسسات الخاصة 
طفلاً يتيماً، وقد ) ٣٤٢(وشملت عينة الدراسة . التي تقوم بتقديم أعمال الرعاية لهم
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) ٠.٠١=  α(بيّنت النتائج أن أثر متغير نوع الرعاية كان ذا دلالة إحصائية بمستوى 
في الأداء على قائمة مفهوم الذات، وعند مقارنة متوسطات أنماط الرعاية ظهر أن 

لصالح الأطفال ) ٠.٠٥=  α(مستوى  دالفروق الناتجة كانت ذات دلالة إحصائية عن
الأيتام الذين يعيشون في رعاية أسرية ويقدم لهم برنامج خاص مقارنة مع أداء 

ن في رعاية أسرية ممتدة فقط، وأداء الأطفال الأيتام الذين الأطفال الأيتام الذين يعيشو
  .يعيشون في رعاية مؤسسات

دراسة كان الهدف منها مقارنة الأنماط الشخصية  )1985(كذلك أجرى الباير 
المؤسسات للأطفال الذين نشأوا في الأسرة بالأنماط الشخصية للأطفال الذين نشؤوا في 

طفلاً من أطفال ) ٤٣(طفلاً، منهم ) ٨٦(لدراسة على الاجتماعية، وقد اشتملت عينة ا
وقد بينت النتائج أن . طفلاً من أطفال الأسر العادية) ٤٣(المؤسسات الاجتماعية، و

نمط الشخصية يتأثر بنوع التنشئة التي تقدم للأطفال، كما بينت النتائج أن نمط التنشئة 
  .الأسرية أكثر تكيفاً من نمط التنشئة المؤسسية

حول فاعلية برنامج الرعاية في قرى الأطفال في  )1994(دراسة هوّاش وفي 
الأردن في التكيّف الشخصي والاجتماعي للأطفال الأيتام، فقد تألف أفراد الدراسة من 

، وأشارت النتائج ١٩٩٤-١٩٩٣جميع الأطفال المسجلين في القرية في العام الدراسي 
وأطفال خصي والاجتماعي بين أطفال القرية أن هناك فروقاً في مستوى التكيّف الش إلى

  .مؤسسات الأيتام، والأطفال غير الأيتام لصالح أطفال القرية

دراسة : حول الرعاية المؤسسية البديلة )1998(كما أجريت دراسة من قبل أحمد 
وقد تألفت عينة الدراسة من .الأردنية في عمّان  )SOS(اجتماعية لقرية الأطفال 

والذين بلغت أعمارهم ست  )(SOSين في قرية الأطفال في عمّان الأطفال الموجود
طفلاً، وأما الشباب والشابات فيبلغ عددهم ) ٨٦(سنوات فما فوق، وقد بلغ عددهم 

وقد أشارت النتائج إلى أن الذكور يواجهون مشاكل أكثر من الإناث .شاباً وشابة) ١٨(
مه في حل مشاكله لأنه يشعر أنها في القرية، وأشارت أيضاً إلى أن الطفل يلجأ إلى أ

  .قادرة على حلها بطريقة أفضل

دراسة حول المشكلات السلوكية لدى أطفال دور رعاية  )2002(وأجرت السردية 
طفلاً وطفلة في ) ٦٠(إذ تكونت عينة الدراسة من . الأيتام من وجهة نظر معلميهما

، ودار الحنان، )SOS(ال قرى الأطف: ثلاث دور لرعاية الأيتام في محافظة إربد وهي
وأشارت النتائج إلى أن أبرز المشكلات السلوكية التي يظهرها . ومبرة الملك حسين

أطفال دور رعاية الأيتام كانت المشكلات النفسية، تليها المشكلات الاجتماعية وحلت 
المشكلات المدرسية في المرتبة الأخيرة، بعد المشكلات الاجتماعية، وذلك لصالح 
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لصفوف العليا، وأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى لمدة الإقامة في دور طلبة ا
رعاية الأيتام في بـعد المشكلات المدرسية وبعد المشكلات النفسية وذلك لصالح 

  .الطلبة الأقل إقامة

وخاصة يتضح لنا من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة التي تم الإطلاع عليها، 
ركزت بيئة الأردنية حول دور رعاية الأيتام إلى أن هذه الدراسات قد التي أجريت في ال

على أثر دور رعاية الأطفال على التكيف الشخصي والاجتماعي ومفهوم الذات عند 
في هذه الدور، وكذلك على العلاقة بين السلوك الجانح والمهارات  نالأطفال الموجودي

واجه الأطفال بعد خروجهم من هذه الاجتماعية وأنماط الشخصية والصعوبات التي ت
كما ركزت إحدى الدراسات على أثر برنامج .   الدور وكيفية مواجهتهم للحياة والواقع

تدريبي في خفض النزعة للجنوح لدى الأطفال الأيتام والأيتام اجتماعياً، هذا ولم يتم 
في الذكاء العثور على أية دراسات تناولت أثر برامج تدريبية للمهارات الاجتماعية 

أتت الاجتماعي عند الأطفال الموجودين في دور رعاية الأطفال في الأردن، ومن هنا فقد 
الذكاء هذه الدراسة كمحاولة للتعرف على أثر برنامج تدريبي للمهارات الاجتماعية في 

الأيتام في دور الرعاية الاجتماعية في مرحلة الطفولة  الاجتماعي عند عينة من الأطفال
وخاصة هذا المجال  ، وبالتالي تعتبر هذه الدراسة فاتحة للمزيد من الدراسات فيالوسطى

التركيز على البرامج التدريبية وأثرها في تعديل كثير من المشكلات السلوكية التي قد 
  .يعاني منها الأطفال الموجودون في هذه المؤسسات أو الدور

  :مشكلة الدراسة
ا في الأردن في حدود علم الباحثين إذ تناولت تعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعه

أثر برنامج تدريبي في المهارات الاجتماعية في الذكاء الاجتماعي عند الأطفال الأيتام 
ونظراً إلى أن الذكاء الاجتماعي يلعب دوراً . الموجودين في دور الرعاية الاجتماعية

يمتلكها الفرد حتى يتمكن من مهماً في التأثير على المهارات الاجتماعية التي يجب أن 
التفاعل بفعالية مع المجتمع الذي يعيش فيه ونظراً لأن الأطفال الأيتام الذين يعيشون 
في دور الرعاية الاجتماعية قد يمتلكون ذكاء اجتماعياً أقل يؤثر في مهاراتهم 
الاجتماعية بالمقارنة مع الأطفال الذين يعيشون تحت ظل أسرهم فقد ظهرت الحاجة 

لى تطوير برنامج تدريبي في المهارات الاجتماعية يهدف في النهاية إلى تنمية الذكاء إ
  .الاجتماعي عند هؤلاء الأطفال

  : عن الأسئلة الآتية الإجابةهذه الدراسة  توبالتحديد حاول

ات متوسطبين ) ٠.٠٥ = α(دلالة إحصائية عند مستوى ات ق ذوهل هناك فر .١
 الاجتماعي لمجموعة التجريبية على مقياس الذكاءاستجابات المجموعة الضابطة وا

 .للأطفال؟
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متوسطات بين ) ٠.٠٥ = α(دلالة إحصائية عند مستوى ات ق ذوهل هناك فر .٢
 .مقياس الذكاء الاجتماعي للأطفال؟ الإناث علىوالذكور استجابات 

عاملي للتفاعل بين ) ٠.٠٥ = α(دلالة إحصائية عند مستوى  وهل هناك أثر ذ .٣
   .للأطفال؟ الذكاء الاجتماعي مقياسوع المجموعة في الأداء على الجنس ون

  :أهمية الدراسة
التي  –ين في حدود علم الباحث –تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها الدراسة الأولى 

عند عينة من  الاجتماعيفي الذكاء  الاجتماعيةالمهارات  تناولت أثر برنامج تدريبي في
  .في مرحلة الطفولة الوسطى الاجتماعيةم في دور الرعاية الأطفال الأردنيين الأيتا

 إن هذه الدراسة قد تساهم في إلقاء الضوء على أهمية تدريب الأطفال على المهارات
وخاصة في مرحلة الطفولة  الاجتماعيوذلك لانعكاسها على ذكائهم  الاجتماعية،

النمو  فيسلبي قد يؤثر بشكل  الاجتماعيةن العجز في المهارات إإذ  الوسطى،
عند الأطفال إذا لم يتعرضوا إلى التدريب الملائم،  –الاجتماعي الذكاء  –الاجتماعي 

وكما نعرف فإن عدم تحقيق متطلبات النمو في مراحل الطفولة يعطي مؤشراً سلبياً 
  .على نمو الطفل المستقبلي

يتعاملون لذين هذه الدراسة ذات أهمية بالنسبة للمربين والمرشدين والمعلمين ا دوتع
كما يمكن أن تكون ذات أهمية للمؤسسات التطوعية  ،مع أطفال دور رعاية الأيتام

المتعلقة من البرامج التدريبية  الاستفادةنه بالإمكان إإذ  ؛الأخرى التي تتعامل مع الأطفال
  .لرفع سوية الأطفال الذين يعانون من تدني ذكائهم الاجتماعي الاجتماعيةبالمهارات 

المزيد من الدراسات  لإجراءالباحثين  اهتمامتساعد هذه الدراسة على توجيه وقد 
 عمريةوفي مراحل  ،وتنميته من خلال برامج تدريبية أخرى الاجتماعيالمتعلقة بالذكاء 

  .وبالذات في مراحل الطفولة ،مختلفة

  :فرضيات الدراسة
  :لإجابة عن الفرضيات البحثية التاليةإلى اهذه الدراسة  تهدف

ات متوسط بين) ٠.٠٥ = α(دلالة إحصائية عند مستوى ات ق ذووجد فرت .١
استجابات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية على مقياس الذكاء 

 . الاجتماعي
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ات بين متوسط) ٠.٠٥ = α(دلالة إحصائية عند مستوى ذات ق ووجد فرت .٢
 . استجابات الذكور والإناث على مقياس الذكاء الاجتماعي للأطفال

للتفاعل بين عاملي ) ٠.٠٥ = α(دلالة إحصائية عند مستوى  ويوجد أثر ذ .٣
 .مقياس الذكاء الاجتماعي للأطفال الجنس ونوع المجموعة في الأداء على

  :التعريف الإجرائي للمصطلحات

يعبّر عن الذكاء الاجتماعي في هذه الدراسة بالدرجة التي  :الذكاء الاجتماعي 
الاجتماعي ل بعد من الأبعاد التي يقيسها مقياس الذكاء يحصل عليها الفرد على ك

  .للأطفال الذي تم تطويره من قبل الباحثين

يعبّر عنها بالمهمات التي تم تطبيقها على أفراد العينة  :المهارات الاجتماعية 
من خلال جلسات البرنامج التدريبي التي سيتم الإشارة إليها عند الحديث عن 

  .أدوات الدراسة

  :ت الدراسةمحددا
  : تتحدد نتائج الدراسة الحالية بالآتي

، )SOS(اقتصرت هذه الدراسة على الأطفال الموجودين في قرى الأطفال  - ١
وجمعية رعاية اليتيم الخيرية في منطقة عمان في مرحلة الطفولة الوسطى 

  ). سنة ١١ – ٧(

  .مدى توفر دلالات صدق وثبات مقبولة للمقياس المستخدم في هذه الدراسة - ٢

  : الطريقة والإجراءات
  :أفراد الدراسة

ذكوراً،  ١٥(طفلاً ) ٣٠( هذه الدراسة اختيار عينة قصدية مؤلفة من لقد تم في
كعينة  )SOS(قرى الأطفال أطفال دور رعاية الأيتام الموجودين في من )  إناثاً ١٥

موجودين في من الأطفال ال) إناثاً ٢٠ذكوراً،  ١٠(طفلاً ) ٣٠(تجريبية، كما تم اختيار 
وقد تراوحت أعمار الأطفال في هاتين . جمعية رعاية اليتيم الخيرية كعينة ضابطة

توزيع أفراد عينة الدراسة ) ١(سنة، هذا ويوضح الجدول ) ١١-٧(المؤسستين من 
  .وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجموعة
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  )١(الجدول 
  موعةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المج

 نوع المجموعة

 المجموع ضابطة تجريبية الجنس

  ٢٥  ١٠  ١٥  ذكور

  ٣٥  ٢٠  ١٥  إناث
 ٦٠ ٣٠ ٣٠ المجموع

  :أدوات الدراسة
  :مقياس الذكاء الاجتماعي للأطفال  - ١

لأطفال مرحلة الطفولة الوسطى  الاجتماعي للذكاءفي هذه الدراسة بناء مقياس  لقد تم
ة، هذا وقد هدف هذا سن) ١١-٦( بين عمارهم ماوالذين تتراوح أ في البيئة الأردنية

  : المقياس إلى قياس الأبعاد الآتية

 ويقيس قدرة الطفل على الاستجابة :الحكم في المواقف الاجتماعية: البعد الأول
للمواقف الاجتماعية المختلفة وفقاً للسياق الاجتماعي الذي وردت فيه، ومدى  مناسبةال

  .الموقفملائمة حكمه لذلك السياق أو 

مرضية  علاقات وتكوين على تنمية ويقيس القدرة :تكوين الصداقات: البعد الثاني
  .مع الآخرين قائمة على الود والاحترام المتبادل

ويقيس القدرة على التأثير في الآخرين، وأخذ زمام  :القيادي السلوك: البعد الثالث
  .المبادرة، وتقديم الاقتراحات

ويقيس قدرة الطفل على التواصل مع الآخرين،  :تصالمهارات الا: البعد الرابع
  .وتكوين شبكة من العلاقات من خلال امتلاكه لمهارات الاتصال المختلفة

قدرة الطفل في التعبير عن نفسه أو عن  ويقيس :السلوك التوكيدي: البعد الخامس
  .رأيه في المواقف المختلفة

ويقيس القدرة على التفاعل مع  :الاجتماعية) الكياسة(اللباقة : البعد السادس
الآخرين، واكتساب الفرد لسلوكات متعلمة ومقبولة اجتماعياً تمكنه من التفاعل بكفاية 

  .مع الآخرين، وتجنب السلوكات غير المقبولة اجتماعياً
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السابقة من خلال الدراسات السابقة والنظريات المتعلقة  وقد تم التوصل إلى الأبعاد
تماعي والتي أشير إليها سابقاً بالإضافة إلى الاستفادة من بعض بموضوع الذكاء الاج

 George(المقاييس من أمثال مقياس جامعة جورج واشنطن للذكاء الاجتماعي 
Washington Social Intelligence Scale( والذي قد تم بناؤه من قبل موس وهنت ،

ل مرة أخرى ثم عد  ، (Moss, Hunt, Omwake & Ronning,1927)وأمواك وروننغ
، ومقياس الاستعداد (Moss, Hunt & Omwake,1949)من قبل موس وهنت وأمواك 

وتم استخدامه كمحك لصدق ) 1978( الاجتماعي والذي تم إعداده من قبل مرسي
مقياس التكيف الشخصي و، )1991( مقياس الذكاء الاجتماعي في دراسة الدماطي

مقياس التكيف الاجتماعي و ،)1994( من قبل المصري والاجتماعي والذي تم إعداده
مقياس نظام تقدير ، و)2005(المطيري  من قبل المدرسي للمكفوفين والذي تم اعداده

 وإليوتمن قبل جريشام  والذي تم إعداده، ) نسخة المعلم(المهارات الاجتماعية 
(Gresham & Elliott, 1990)  يهدف إلى التعرف على الأطفال الذين يعانونوالذي 

   .المهارات الاجتماعية مشكلات في من

فقرة على سبعة من ) ١٥٧(وقد تم عرض المقياس بصورته الأولية والمكون من 
المحكمين من حملة درجة الدكتوراه في الجامعة الأردنية في كلية العلوم التربوية، 

مين ـوبناءً على رأي المحكمين تم حذف بعض الفقرات التي أشـار إليها ثلاثة محك
وكم أجريت بعض التعديلات على فقرات أخرى من . كثر على أنها غير مناسبةأو أ

أما بالنسبة لعملية تصحيح الأبعاد، فقد تم استخدام نظام ليكرت بحيث . حيث الصياغة
  :تم توزيع الأوزان على النحو الآتي

موافق بدرجة كبيرة، وتأخذ  ،)٥(موافق بدرجة كبيرة جداً، وتأخذ الدرجة 
موافق بدرجة قليلة، وتأخذ  ،)٣(موافق بدرجة متوسطة، وتأخذ الدرجة  ،)٤(الدرجة 
  ).١(موافق بدرجة ضعيفة، وتأخذ الدرجة  ،)٢(الدرجة 

 ٣٠(طفلاً وطفلة ) ٦٠(ولإيجاد ثبات المقياس فقد تم تطبيقه على عينة مؤلفة من 
س في إحدى مدار) سنة ١١-٦(من أطفال مرحلة الطفولة الوسطى ) إناث ٣٠ذكور، 

وقد تم حساب معامل الاتساق الداخلي لكل . عمّان الخاصة في منطقة عمّان الكبرى
بعد من الأبعاد الفرعية لمقياس الذكاء الاجتماعي للأطفال باستخدام طريقة كرونباخ 

بين ألفا، وقد وجد أن معاملات الاتساق الداخلي لهذه الأبعاد مرتفعة جداً، وقد تراوحت ما 
ناء بعد الحكم على المواقف الاجتماعية فقد بلغ معامل الاتساق باستث) ٠.٩٥-٠.٩٠(

، وبناءً على ذلك تم حذف هذا البعد من المقياس، كذلك تم حذف )٠.٥٦(الداخلي له 
بعض الفقرات من بعض الأبعاد نظراً إلى ارتباطها الضعيف مع أبعادها وبالتالي 

الأبعاد ) ٤(هذا وبين الجدول . فقرة) ٧٦(أصبح المقياس يتكون في صورته النهائية من 
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المتضمنة التي يتضمنها المقياس بالإضافة إلى معاملات الاتساق الداخلي وعدد الفقرات 
  . في كل بعدٍ، والدرجة العليا والدرجة الدنيا لكل بعد، بالإضافة إلى الوسيط

  )٤(الجدول 

  عدد الفقرات والدرجة العليا والدرجة الدنيا والوسيط ومعاملات 
 الذكاء الاجتماعي للأطفال الداخلي للأبعاد الفرعية لمقياستساق الا

  الوسيط  الدرجة الدنيا  الدرجة العليا  عددالفقرات  البعد
  معامل 

  الاتساق الداخلي

  ٠.٩٥  ٤٥  ١٥  ٧٥  ١٥  تكوين الصداقات

  ٠.٩٥  ٤٨  ١٦  ٨٠  ١٦  السلوك القيادي

  ٠.٩٠  ٥١  ١٧  ٨٥  ١٧  مهارات الاتصال

  ٠.٩٤  ٣٣  ١١  ٥٥  ١١  السلوك التوكيدي

  ٠.٩٢  ٥١  ١٧  ٨٥  ١٧  الاجتماعية) الكياسة(اللباقة 

  :البرنامج التدريبي لتنمية المهارات الاجتماعية  - ٢

هدف البرنامج التدريبي إلى تنمية المهارات الاجتماعية وقد تضمن هذا البرنامج 
ة أو بناء توكيد الذات وتنمي أهدافاً عامة وأهدافا فرعية، وقد ركزت الأهداف العامة على

وقد تم . البيئة المعرفية، والتواصل مع الآخرين، وتكوين الصداقات، والسلوك القيادي
اشتقاق أهداف فرعية من الأهداف العامة حيث تم التركيز على تحقيقها أثناء عملية 

  . التدريب

هذا وقد تم عرض البرنامج التدريبي بكامل جلساته على ثلاثة محكمين من حملة 
وراه في علم النفس التربوي، حيث أبدوا بعض الملاحظات وقد تم الأخذ درجة الدكت

  .  بآرائهم في إجراء التعديلات المطلوبة قبل تنفيذ الجلسات

 ةإلى عشر ةإلى مجموعات تتألف من خمسفي هذه الدراسة تم تقسيم الأطفال وقد 
التي سوف يتم وذلك اعتماداً على النوع والمستوى العملي والوظيفي للمهارة  ،أطفال

من كل نشاط لأنشطة أو الألعاب، وقد استغرق تعلمها والتركيز عليها من خلال ا
بين ساعة إلى ساعة  زمناً تراوح ما الأنشطة المتضمنة في البرنامج التدريبي
جلسة تدريبية خلال الفترة من ) ٢١(ونصف، حيث تم تنفيذ البرنامج في 

ق البرنامج على أفراد العينة من قبل ، وقد تم تطبي١٥/٤/٢٠٠٦إلى  ١١/٣/٢٠٠٦
  . حد الباحثين وذلك لضمان الدقة في التطبيقأ
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  :إجراءات الدراسة
  :من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة، فقد تم تنفيذ الخطوات الآتية

 .بناء برنامج تدريبي لتنمية المهارات الاجتماعية - ١

فولة المتوسطة بناء مقياس يقيس الذكاء الاجتماعي للأطفال في مرحلة الط - ٢
 .سنة) ١١-٦(

استخراج دلالات الصدق لمقياس الذكاء الاجتماعي للأطفال، وذلك من خلال  - ٣
عرضه على مجموعة من المحكمين، وكذلك دلالات الثبات من خلال تطبيقه 

 .طفلاً وطفلة) ٦٠(على عينه مؤلفة من 

ى كل الحصول على موافقة من وزارة التنمية الاجتماعية لإجراء الدراسة عل - ٤
  ).وجمعية رعاية اليتيم الخيرية (SOS)قرى الأطفال (من 

تجريبية مجموعة تجريبية ذكور، ومجموعة (تقسيم الأطفال إلى أربع مجموعات  - ٥
 ).إناث، ومجموعة ضابطة ذكور، ومجموعة ضابطة إناث

تطبيق مقياس الذكاء الاجتماعي على المجموعات الأربع قبل تطبيق البرنامج  - ٦
 ).اختبار قبلي(

إخضاع المجموعة التجريبية لجلسات البرنامج التدريبي، بينما لم يتم ذلك  - ٧
  .بالنسبة للمجموعة الضابطة

اختبار (على المجموعات الأربع بعد المعالجة  تطبيق مقياس الذكاء الاجتماعي - ٨
  ).بعدي

  :تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية
  :الآتيةتعد هذه الدراسة شبه تجريبية وقد تضمنت المتغيرات 

  :وتضم :المتغيرات المستقلة .١

  .ذكور وإناث: الجنس، ويقسم إلى قسمين -
 .تجريبية وضابطة: نوع المجموعة، ويقسم إلى قسمين -

وهي الأبعاد الفرعية التي يقيسها مقياس الذكاء الاجتماعي : المتغيرات التابعة .٢
  .التصميم المستخدم في هذه الدراسة) ٧(ويبين الجدول  .للأطفال
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  تصميم الدراسة )٧( الجدول

  لجنسا
 نوع المجموعة

  ضابطة  تجريبية

 O    ×   O  O        O  ذكور
  O    ×   O  O        O  إناث

على قد طبق  )اختبار قبلي(مقياس الذكاء الاجتماعي أن ) ٧(يتبين لنا من الجدول 
 تينيبيالتجر تينتعريض المجموع ، كما تم)ار البعديبالاخت(جميع المجموعات، وكذلك 

يتم  م، بينما ل)×(والذي يرمز له في التصميم بالرمز ) المعالجة(التدريبي  للبرنامج
  .لأي معالجاتالضابطتين  تينتعريض المجموع

وللإجابة عن فرضيات الدراسة الصفرية فقد تم حساب المتوسطات الحسابية 
للدرجات على ) ٢×٢(المعدلة والانحرافات المعيارية وتحليل التباين المشترك الثنائي 

  .كل بعد من الأبعاد وفقاً لمتغيري الجنس، ونوع المجموعة

  : النتائج والمناقشة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر برنامج تدريبي للمهارات الاجتماعية 
في الذكاء الاجتماعي عند عينة من الأطفال الأيتام في دور الرعاية الاجتماعية في 

  .مرحلة الطفولة الوسطى

ولاختبار الفرضيات الصفرية الثلاث لفرضيات البحث والتي أشير إليها سابقاً، 
وذلك بالنسبة ) ANCOVA (2×2)(فقد تم حساب تحليل التباين المشترك أو التغاير 

  .لكل بعد من الأبعاد الفرعية لمقياس الذكاء الاجتماعي للأطفال

حساب تحليل التباين الثنائي فقد تم ) بعد تكوين الصداقات(فبالنسبة للبعد الأول 
وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجموعة بعد الأخذ بعين ) ANCOVA (2×2)(المشترك 

  .التحليليبين نتائج هذا ) ٨(الاعتبار الأداء القبلي على هذا البعد كمتغير تغاير، والجدول 

  )٨(الجدول 

  نتائج تحليل التباين الثنائي المشترك للأداء على بعد تكوين 
  وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجموعة) الاختبار البعدي(لصداقات ا

  المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  ف
الاحتمال 

  المرتبط بالقيمة

 ٠.٠٠ ١٠٤.٥٣ ٣٥١٩.٨٤ ١ ٣٥١٩.٨٤  )متغير التغاير(الاختبارالقبلي 
 ٠.٣١     ١.٠٣     ٣٤.٨٣ ١      ٣٤.٨٣  الجنس
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  المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  ف
الاحتمال 

  المرتبط بالقيمة

 ٠.٠٠   ٥١.٢٠ ١٧٢٣.٩٣ ١  ١٧٢٣.٩٣  نوع المجموعة
 ٠.٧٤   ٠.١١٨       ٣.٨٦ ١        ٣.٨٦  التفاعل
     ٣٣.٦٧١ ٥٥   ١٨٥١.٨٩  الخطأ
    ٦٠   ١٤٩٩٥٨  الكلي

    ٥٩   ٤٨٢٤.٤ الكلي المصحح

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على هذا البعد عند ) ٨(يتضح من الجدول 
لى التفاعل بين الجنس ونوع المجموعة أو الجنس، بينما تعزى إ) ٠.٠٥=  α(مستوى 

أشارت النتائج إلى وجود فرق على هذا البعد يعزى إلى نوع المجموعة، إذ بلغت 
، وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند ٥١.٢٠) ٥٩، ١(بدرجات حرية ) ف(قيمة 

المعدلة  ، ولمعرفة مصادر هذا الفرق فقد تم حساب المتوسطات)٠.٠٥=  α(مستوى 
ونوع المجموعة، وذلك بعد الأخذ  والخطأ المعياري على هذا البعد وفقاً لمتغيري الجنس

  .  يبين ذلك) ٩(بعين الاعتبار الأداء القبلي على هذا البعد كمتغير تغاير والجدول 

  )٩(الجدول 

  المتوسطات الحسابية المعدلة والخطأ المعياري للأداء على بعد تكوين 
  وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجموعة) ختبار البعديالا(الصداقات 

  المجموعة

 الجنس

  الكلي إناث ذكور

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

  ١.٠٧  ٥٤.٠١  ١.٥١  ٥٤.٥٣  ١.٥٠  ٥٣.٤٨  التجريبية

  ١.١٣  ٤٢.٨٤  ١.٣٢  ٤٣.٨٩  ١.٨٤  ٤١.٧٩  الضابطة

  ٠.٧٧ ٤٨.٤٣ ٠.٩٩ ٤٩.٢١ ١.١٢ ٤٧.٦٤  الكلي

متوسطها أن هذا الفرق لصالح المجموعة التجريبية حيث بلغ ) ٩(يتضح من الجدول 
  ).٤٢.٨٤(، بينما المتوسط المعدل للمجموعة الضابطة بلغ )٥٤.٠١(المعدل 

في تنمية وهذا يدل على أن للبرنامج التدريبي في المهارات الاجتماعية أثراً فعّالاً 
بعد تكوين الصداقات، إذ تبين أن مدى مساهمة البرنامج في التباين في الأداء على 

وقد يعود هذا . ؛ أي أن للبرنامج تأثيراً ذا دلالة عملية)٠.٤٨٢(هذا البعد تساوي 
الفرق إلى أن البرنامج قد تضمن بعض الأهداف والمهمات التي أدت إلى دعم وتنمية 

م ببعض، وقد ظهر ذلك جلياً من خلال التفاعل الإيجابي بين علاقات الأطفال بعضه
  .الأطفال خلال الجلسات التدريبية



٢١

 )٣٣ ـ ١( سهى نجم الدين الترك عبداالله فلاح المنيزل و. د.أ 

Zte 1430 ,_°Z¶AZIs 2009~  والاجتماعية  مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية X{O}{A٦ ,fBU XXk  

للأداء على ) ANCOVA( 2×2)(المشترك  الثنائيتحليل التباين كذلك تم حساب 
وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجموعة بعد الأخذ بعين الاعتبار  )السلوك القيادي(بعد 

  .يبين ذلك) ١٠(البعد كمتغير تغاير، والجدول  الأداء القبلي على هذا

  )١٠(الجدول 

  نتائج تحليل التباين الثنائي المشترك للأداء على بعد السلوك 
  لمتغيري الجنس ونوع المجموعة وفقاً) الاختبار البعدي(القيادي 

  المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  ف
الاحتمال 

  المرتبط بالقيمة

 ٠.٠٠ ١٤٦.١٤٠ ٦١٢١.٩ ١ ٦١٢١.٩  )متغير التغاير( ختبارالقبليالا
 ٠.٤٨      ٠.٤٩٨    ٢٠.٨٥ ١       ٢٠.٨٥  الجنس

 ٠.٠٠ ٥٠.٠٤  ٢٠٩٦.١٩٧ ١ ٢٠٩٦.١٩٧  نوع المجموعة
   ٠.٧٩٥    ٠.٠٦٨      ٢.٨٦ ١      ٢.٨٦  التفاعل
      ٤١.٨٩ ٥٥ ٢٣٠٣.٩٨  الخطأ
    ٦٠ ١٦٢٤٦٤  الكلي

    ٥٩   ١١٢٦١.٦ ححالكلي المص

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على هذا البعد ) ١٠(يتضح من الجدول 
تعزى إلى التفاعل بين الجنس ونوع المجموعة أو إلى ) ٠.٠٥=  α(عند مستوى 

الجنس، بينما أشارت النتائج إلى وجود فرق على هذا البعد يعزى إلى نوع المجموعة 
، وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية ٥٠.٠٤) ٥٩، ١(ت حرية بدرجا) ف(إذ بلغت قيمة 
، ولمعرفة مصادر هذا الفرق فقد تم حساب المتوسطات )٠.٠٥=  α(عند مستوى 

وفقاً لمتغيري الجنس ونوع ) السلوك القيادي(المعدلة والخطأ المعياري على هذا البعد 
هذا البعد كمتغير تغاير  المجموعة، وذلك بعد الأخذ بعين الاعتبار الأداء القبلي على

  .يبين ذلك) ١١(والجدول 
  )١١(الجدول 

  المتوسطات الحسابية المعدلة والخطأ المعياري للأداء على بعد 
  وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجموعة) الاختبار البعدي(السلوك القيادي 

  المجموعة

 الجنس

  الكلي إناث ذكور

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

ط المتوس
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

 ١.١٨ ٥٥.٢٥ ١.٦٧ ٥٧.٠٨ ١.٦٧ ٥٥.٤١  التجريبية
 ١.٢٦ ٤٤.٠٣ ١.٤٥ ٤٤.٤١ ٢.٠٥ ٤٣.٦٥  الضابطة
 ٠.٨٦ ٥٠.١٣ ١.١١ ٥٠.٧٤ ١.٣٢١ ٤٩.٥٣  الكلي



  ...أثر برنامج تدريبي للمهارات الاجتماعية في الذكاء الاجتماعي 

  ٢٢ ~fBU XXk  Zte 1430 ,_°Z¶AZIs 2009, X{O}{A٦  جتماعيةوالا الإنسانيةمجلة جامعة الشارقة للعلوم 

أن هذا الفرق لصالح المجموعة التجريبية حيث بلغ ) ١١(يتضح من الجدول 
، )٤٤.٠٣(، بينما بلغ المتوسط المعدل للمجموعة الضابطة )٥٥.٢٥(المعدل متوسطها 

مما يدل أيضاً على أن البرنامج التدريبي كان له أثر فاعل في تنمية السلوك القيادي 
من التباين في الأداء على هذا البعد يعود ) ٠.٤٧٦(لهؤلاء الأطفال، حيث تبين أن 

  .جتماعية؛ أي أن للبرنامج تأثيراً ذا دلالة عمليةإلى البرنامج التدريبي للمهارات الا

وهذا قد يعود إلى أن هناك الكثير من الأطفال ممن يتمتعون بالسلوك القيادي، 
ولكن لم تتح لهم الفرصة لتوجيه هذا السلوك بالطريقة الصحيحة، حيث كان البعض 

مثل هذا  يعبر عنه بشكل عدواني، بينما البعض الآخر لم تتح له الفرصة لإظهار
السلوك، وبالتالي عندما تعرضوا من خلال تطبيق البرنامج لمواقف أو أدوار ونماذج 

والتخطيط، المبادرة، ومواجهة الآخرين، وتوليد البدائل، : تبرز مثل هذا الجانب من مثل
واتخاذ  ق بين وجهات النظر المختلفةيوفوتحمل المسؤولية، وجمع المعلومات، والت

وهذا يتفق مع ما أشار له باندورا . تحسناً ملموساً على هذا البعد القرار قد أظهروا
)Badura, 1986(  وبياجيه إلى أن الطفل فرد نشط معرفياً، فهو يستدل على القواعد

كما يؤكد باندورا على تأثير البيئة الخارجية خاصة النماذج فيما . ويلتقط المفاهيم
رة دافعية الطفل للتعلم عن طريق توفير يتعلمه الأطفال من مفاهيم، وعلى أهمية إثا

النماذج الصحيحة، بالإضافة إلى تقديم الثواب والعقاب، وبناءً على ذلك يصبح الطفل 
مدفوعاً ذاتياً وذلك لتحقيق المستوى الداخلي للإنجاز والذي يعد نتاج التعلم الاجتماعي 

ادي، وأيضاً ساهمت في البرنامج أثر في ذلك مثل الألعاب التي تنم عن السلوك القي
استراتيجية العمل في مجموعات بتنمية وظهور هذا السلوك، وذلك من خلال تعيين 
قائد لكل مجموعة يكون مسؤولاً عن توزيع المهام عليها ومراقبة سير العمل واتخاذ 
القرار، وقد أسهمت أيضاً الجلسات التي تحتوي على مهارة حل المشكلات على تنمية 

  .هذا البعد

تحليل التباين الثنائي  تم حساب فقد) تصالهارات الام(نسبة للأداء على بعد وبال
للأداء على هذا البعد وفقاً لمتغيري الجنس ونوع ) ANCOVA (2×2)(المشترك 

  .يبين ذلك) ١٢(المجموعة، والجدول 

  )١٢(الجدول 

  نتائج تحليل التباين الثنائي المشترك للأداء على بعد مهارات 
  لمتغيري الجنس ونوع المجموعة وفقاً) ختبار البعديالا(الاتصال 

  المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  ف
الاحتمال 

  المرتبط بالقيمة
 ٠.٠٠ ٨٧.٢٣ ٣٥٢٧.١ ١ ٣٥٢٧.١  )متغير التغاير( الاختبار القبلي

 ٠.٧٩  ٠.٠٧١ ٢.٨٦ ١  ٢.٨٢  الجنس
 ٠.٠٠ ٧٩.٥٦ ٣٢١٧.٢٣ ١ ٣٢١٧.٢٣  نوع المجموعة
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  المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  ف
الاحتمال 

  المرتبط بالقيمة

 ٠.٤٠١ ٠.٧١٧ ٢٨.٩٨ ١ ٢٨.٩٨  التفاعل
   ٤٠.٤٤ ٥٥ ٢٢٢٣.٩٩٧  الخطأ
    ٦٠ ١٩٣٣١٠  الكلي

    ٥٩ ١٢٠٢٩.٩٣ الكلي المصحح

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على هذا البعد ) ١٢(يتضح من الجدول 
تعزى إلى التفاعل بين الجنس ونوع المجموعة أو الجنس، ) ٠.٠٥=  α(عند مستوى 

بلغت ينما أشارت النتائج إلى وجود فرق على هذا البعد يعزى إلى نوع المجموعة؛ إذ ب
، وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند ٧٩.٥٦) ٥٩، ١(بدرجات حرية ) ف(قيمة 

، ولمعرفة مصادر هذا الفرق فقد تم حساب المتوسطات المعدلة )٠.٠٥=  α(مستوى 
الأخذ متغيري الجنس ونوع المجموعة، وذلك بعد والخطأ المعياري على هذا البعد وفقاً ل

  . يبين ذلك) ١٣(بعين الاعتبار الأداء القبلي على هذا البعد كمتغير تغاير والجدول 

  )١٣(الجدول 

  المعدلة والخطأ المعياري للأداء على بعد مهارات  المتوسطات الحسابية
  وعةوفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجم) الاختبار البعدي(الاتصال 

  المجموعة

 الجنس

  الكلي إناث ذكور

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

 ١.٢٥ ٦٢.٧١ ١.٦٩ ٦١.٧٦ ١.٦٥٠ ٦٣.٦٧  التجريبية
 ١.١٩ ٤٧.١٠ ١.٤٧ ٤٧.٥٥ ٢.٠١٠ ٤٦.٥٥  الضابطة
 ٠.٨٥ ٥٤.٨٨ ١.٠٩ ٥٤.٦٦ ١.٢٩٩ ٥٥.١١  الكلي

أن هذا الفرق لصالح المجموعة التجريبية حيث بلغ ) ١٣(يتضح من الجدول 
، بينما بلغ المتوسط المعدل للمجموعة الضابطة )٦٢.٧١(متوسطها المعدل لها 

، وهذا يدل أيضاً على أنّ البرنامج التدريبي كان له أثر فعّال في تنمية )٤٧.١٠(
برنامج في التباين في الأداء على هذا مهارات الاتصال، إذ تبين أن نسبة مساهمة ال

  . ، وهذا يدل أيضاً على أن للبرنامج تأثيراً ذا دلالة عملية)٠.٥٩١(البعد تساوي 

وقد يرجع هذا الفرق إلى أن البرنامج قد ساهم في تنمية بعض المهارات المتعلقة 
أن من (Howes, 1985) بمهارات الاتصال الاجتماعي وهذا يؤيد ما ذهب إليه هوز 
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التواصل البصري، : امتلاك الفرد للاستجابات النوعية والكمية غير اللفظية من مثل
نغمة الصوت وشدته : والتعبيرات الوجهية والجسدية والاستجابات اللفظية النوعية مثل

الذكاء (الاجتماعية  ومعدله ووضوح الكلام جميعاً لها تأثير بالغ في تقرير نجاح العلاقات
  ).الاجتماعي

ك تبين من خلال تطبيق هذا البرنامج إلى أنه توجد قابلية عند هؤلاء الأطفال كذل
لامتلاك مثل هذه المهارات إذا تم إتاحة الفرصة لهم، وقد ظهر ذلك جلياً من خلال 

  . أحدثه البرنامج من تغييرات في المهارات المتعلقة بهذا البعدما 

تحليل التباين  بفقد تم أيضاً حسا، )السلوك التوكيدي(وفيما يتعلق بالبعد الرابع 
للأداء على هذا البعد وفقاً لمتغيري الجنس ) ANCOVA (2×2)(الثنائي المشترك 

  .يبين ذلك) ١٤(ونوع المجموعة، والجدول 

  )١٤(الجدول 

  نتائج تحليل التباين الثنائي المشترك للأداء على بعد السلوك 
  جنس ونوع المجموعةوفقاً لمتغيري ال) الاختبار البعدي(التوكيدي 

  المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  ف
الاحتمال 

  المرتبط بالقيمة

 ٠.٠٠  ٥٩.٢٧٩ ٢٠٠٣.٦٥ ١ ٢٠٠٣.٦٥  )متغير التغاير(الاختبار القبلي 
  ٠.٩٠٨     ٠.٠١٣      ٠.٤٥ ١          ٠.٤٥  الجنس

 ٠.٠٠ ٢٧.٦٩٠ ٩٣٥.٤٩ 1     ٩٣٥.٤٩  نوع المجموعة
 ٠.٧١   ٠.١٣٦      ٤.٦١ ١         ٤.٦١  فاعلالت

     ٣٣.٧٩ ٥٥  ١٨٥٨.٤٦  الخطأ
    ٦٠ ٩٠٢١٢  الكلي

    ٥٩  ٤٩٣٤.٦٠  الكلي المصحح

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على هذا البعد ) ١٤(يتضح من الجدول 
لى تعزى إلى التفاعل بين الجنس ونوع المجموعة أو إ) ٠.٠٥=  α(عند مستوى 

الجنس، بينما أشارت النتائج إلى وجود فرق على هذا البعد يعزى إلى نوع المجموعة؛ 
، وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية ٢٧.٦٩) ٥٩، ١(بدرجات حرية ) ف(إذ بلغت قيمة 
، ولمعرفة مصادر هذا الفرق فقد تم حساب المتوسطات )٠.٠٥=  α(عند مستوى 

بعد وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجموعة، وذلك المعدلة والخطأ المعياري على هذا ال
يبين ) ١٥(تغاير والجدول  على هذا البعد كمتغير بعد الأخذ بعين الاعتبار الأداء القبلي

  .ذلك
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  )١٥(الجدول 

  والخطأ المعياري للأداء على بعد السلوك  المتوسطات الحسابية المعدلة
  ونوع المجموعة وفقاً لمتغيري الجنس) الاختبار البعدي(التوكيدي 

  المجموعة

 الجنس

  الكلي إناث ذكور

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

 ١.٠٦ ٤١.٧١ ١.٥٠٠ ٤١.٥١ ١.٥١ ٤١.٩١  التجريبية
 ١.١٣ ٣٣.٥٧ ١.٣٠٠ ٣٣.٩٤ ١.٨٤ ٣٣.١٩  الضابطة
 ٠.٧٧ ٣٧.٦٤  ٠.٩٩٥ ٣٧.٧٣ ١.١٩ ٣٧.٥٥  الكلي

أن هذا الفرق لصالح المجموعة التجريبية حيث بلغ ) ١٥(يتضح من الجدول 
، )٣٣.٥٧(بلغ المتوسط المعدل للمجموعة الضابطة  ، بينما)٤١.٧١(متوسطها المعدل 

مما يدل أيضاً على أن البرنامج التدريبي كان له أثر فاعل في تنمية السلوك التوكيدي 
من التباين في الأداء على هذا البعد يعود ) ٠.٣٣٥(بين أن لهؤلاء الأطفال، حيث ت

  .إلى البرنامج التدريبي للمهارات الاجتماعية أي أن تأثير البرنامج ذو دلالة عملية

وقد يعود تأثير البرنامج التدريبي على هذا البعد إلى كونه قد ساهم في رفع 
ات ومهمات تدريبية مستوى الثقة بالذات، وذلك من خلال تعريض الأطفال لخبر

الأطفال كما ركزت الباحثات في هذا البرنامج على احترام آراء . يستطيعون النجاح بها
بغض النظر عن صحة مخرجاتهم في المواقف التدريبية المختلفة، مما عزز تنمية 
مفهوم إيجابي عن ذواتهم، وبالتالي رفع مستوى الثقة بالنفس، وقد يكون للبرنامج 

هذا . إتاحة الفرصة لإكسابهم الثقة بأنفسهم في مجال حل المشكلاتأيضاً أثر في 
بالإضافة لتعدد الاستراتيجيات التي استخدمت في البرنامج التي قد تكون أسهمت في 
خلق نوع من الدافعية الذاتية المصحوبة بمفهوم إيجابي عن الذات، وإتاحة الفرصة 

اجاتهم، هذا بالإضافة إلى تنمية للأطفال في التعبير عن مشاعرهم وأفكارهم واحتي
وإعادة بناء البنية المعرفية للأطفال من خلال استخدام استراتيجية العصف الذهني 

  .كاستبدال الأفكار السلبية بأفكار إيجابية

فقد تم حساب تحليل ) الاجتماعية) الكياسة(اللباقة أو (وبالنسبة للبعد الخامس 
للأداء على هذا البعد وفقاً لمتغيري  (ANCOVA (2×2))التباين الثنائي المشترك 

  .يبين ذلك) ١٦(الجنس ونوع المجموعة، والجدول 



  ...أثر برنامج تدريبي للمهارات الاجتماعية في الذكاء الاجتماعي 

  ٢٦ ~fBU XXk  Zte 1430 ,_°Z¶AZIs 2009, X{O}{A٦  جتماعيةوالا الإنسانيةمجلة جامعة الشارقة للعلوم 

  )١٦(الجدول 

   )الكياسة(بعد اللباقة أو نتائج تحليل التباين الثنائي المشترك للأداء على 
  وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجموعة) الاختبار البعدي(الاجتماعية 

  المصدر
مجموع 
 المربعات

جات در
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  ف
الاحتمال 

  المرتبط بالقيمة

 ٠.٠٠ ١٣٢.٦٠ ٤٤٩١.٨٥ ١  ٤٤٩١.٨٥ )متغير التغاير(الاختبار القبلي 
 ٠.١٨      ١.٨١   ٦١.٣١ ١       ٦١.٣١  الجنس

 ٠.٠٠ ٣٤.٠٣ ١١٥٢.٦٧ ١  ١١٥٢.٦٧  نوع المجموعة
 ٠.٧٨   ٠.٠٨   ٢.٥٩٥ ١ ٢.٥٩٥  التفاعل
   ٣٣.٨٨ ٥٥  ١٨٦٣.١٢  الخطأ
    ٦٠ ١٨١١٣٣  الكلي

    ٥٩ ٨٨٦٢.٥٨ الكلي المصحح

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على هذا البعد ) ١٦(يتضح من الجدول 
الاجتماعية ) الكياسة(في متوسطات الأداء على بعد اللباقة أو ) ٠.٠٥=  α(عند مستوى 

الجنس، بينما أشارت النتائج إلى  المجموعة أو إلى إلى التفاعل بين الجنس ونوع ىتعز
بدرجات حرية ) ف(المجموعة؛ إذ بلغت قيمة  وجود فرق على هذا البعد يعزى إلى نوع

ولمعرفة ، )٠.٠٥=  α(، وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٣٤.٠٣) ٥٩، ١(
د مصادر هذا الفرق فقد تم حساب المتوسطات المعدلة والخطأ المعياري على هذا البع

وذلك بعد الأخذ بعين الاعتبار الأداء القبلي على  وفقاً لمتغيري الجنس ونوع المجموعة،
  .يبين ذلك) ١٧(هذا البعد كمتغير تغاير والجدول 

  )١٧(الجدول 

  المتوسطات الحسابية المعدلة والخطأ المعياري للأداء على بعد اللباقة 
  لمتغيري الجنس ونوع المجموعة وفقاً) الاختبار البعدي(الاجتماعية ) الكياسة(أو 

  المجموعة

 الجنس

  الكلي إناث ذكور

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

المتوسط 
  المعدل

الخطأ 
  المعياري

 ١.١٣ ٥٨.٣٥ ١.٥٤٠ ٥٧.٥٣ ١.٥١ ٥٩.١٨  التجريبية
 ١.٠٧ ٤٩.٣٥ ١.٣١٤ ٤٧.٩٧ ١.٨٤ ٥٠.٥٠  الضابطة
  ٠.٧٨ ٥٣.٧٩ ٠.٩٩٨ ٥٢.٧٥ ١.١٩ ٥٤.٨٤  الكلي

أن هذا الفرق لصالح المجموعة التجريبية حيث بلغ ) ١٧(يتضح من الجدول 
، ) ٤٩.٣٥(المتوسط المعدل للمجموعة الضابطة  ، بينما بلغ)٥٨.٣٥(متوسطها المعدل 
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) الكياسة(وهذا يدل أيضاً على أنّ البرنامج التدريبي كان له أثر فعّال في تنمية اللباقة أو 
الاجتماعية، إذ تبين أن نسبة مساهمة البرنامج التدريبي للمهارات الاجتماعية في 

، وهذا أيضاً يدل على أن للبرنامج )٠.٣٨٢(التباين في الأداء على هذا البعد تساوي 
  .التدريبي تأثيراً ذا دلالة عملية

اقة وقد يرجع هذا الفرق إلى ما وفره البرنامج للأطفال من تدريبات على اللب
التعرف على وسائل الاتصال مع الآخرين، والتعرف  الاجتماعية تضمنت )الكياسة( أو

على خصائص الفريق وتفعيل دور الطفل به، بالإضافة لفهم وإدراك خصائص 
وصفات السلوك القيادي، كذلك تم تزويد الأطفال بأسلوب معرفي لحل المشكلات من 

ن خلال اتباع خطوات محددة لحل خلال إعادة بناء البنية المعرفية، وذلك م
المشكلات، بالإضافة إلى نوعية الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج التي ساهمت 
كذلك في تعزيز بعض جوانب هذا البعد من مثل استراتيجية العمل في مجموعات 

احترام الآخرين، والتقيد : تتضمن الالتزام بمجموعة من المبادئ العامة من مثل
  .والتعليمات وغير ذلك بالقوانين

وينبغي الإشارة هنا إلى أنه ومن خلال ملاحظات المدربة أثناء الجلسات وبعد 
أنهم قد قاموا بتطبيق الكثير من المهارات  مناقشة الواجب البيتي، فقد أشار الأطفال إلى

التي تعلموها في مواقف حياتية خارج نطاق الجلسات التدريبية في المدرسة ومع 
مثلاً، وكان كل طفل يعيد تلك المواقف أمام الأطفال الآخرين، ويظهر كيف الأقران 

استخدم تلك المهارات، حيث كان يحصل على التغذية الراجعة من المدربة والأطفال، 
وهذا يشير إلى أن الأطفال لم يتعلموا ولم يكتسبوا المهارات داخل الجلسة فحسب، بل 

ن مهارات خارج نطاق الجلسات التدريبية وبفترة أنهم استطاعوا أن ينقلوا ما تعلموه م
زمنية قليلة مما يشير إلى انتقال أثر التعلم لمواقف أخرى مشابهة، وهذا قد يكون عزز 

  .بدوره فعالية البرنامج التدريبي المستخدم في هذه الدراسة

 مناخ آمن وداعم يتسم باحترام آراء الأطفال وبشكلٍ عام فقد ساهم البرنامج بتوفير
ومشاعرهم، مما ساعد في تحفيز الأطفال ورفع مستوى دافعيتهم للتعلم والمشاركة في 
البرنامج بشكل فاعل، وعلى الرغم من اختلاف مستوى الحماس لدى الأطفال أثناء 
التطبيق، إلا أن معظمهم كان مدفوعاً لمعرفة المزيد أثناء الجلسات لكون الموضوعات 

الإيجابي القوي بين المدربة والأطفال الذي ساهم بالإضافة للتفاعل . تمس واقعهم
بدوره في توفير جو نفسي آمن يضاف إلى مكونات البرنامج الأخرى في إحداث تأثير 

  .في مستوى الذكاء الاجتماعي بأبعاده المختلفة
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  :التوصيات
في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بإجراء المزيد من الدراسات حول هذا 

  :تحديد إجراء الدراسات الآتيةالموضوع، وبال

دراسة مقارنة بين الأطفال الذين ينتمون إلى أسر متفككة : الذكاء الاجتماعي ) ١(
  .والأطفال الذين ينتمون إلى أسر عادية

الأمهات دراسة مقارنة بين أطفال الأمهات العاملات وأطفال : الذكاء الاجتماعي ) ٢(
  ).ربات البيوت(غير العاملات 

 .الذكاء الاجتماعي لمرحلة الطفولة الوسطى بناء معايير لمقياس ) ٣(

بناء مقاييس للذكاء الاجتماعي تتناول مراحل عمرية أخرى، غير المرحلة  ) ٤(
 .التي تناولتها هذه الدراسة

  .أثر الذكاء الاجتماعي على التحصيل الأكاديمي ) ٥(
 .أثر الذكاء الاجتماعي في القدرة على حل المشكلات ) ٦(
 .ر الناقدأثر الذكاء الاجتماعي في التفكي ) ٧(
 .العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والعزو السببي ) ٨(

  : المراجع العربية
 )SOS(دراسة اجتماعية لقرية الأطفال : المؤسسية البديلة الرعاية). ١٩٩٨. (أحمد، سهير رشدي 

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمّان، الأردن. الأردنية في عمّان

 المهارات الاجتماعية وأثرها في السلوك الجانح، رسالة ماجستير غير. )١٩٩٥(أولبسير، جودة  
  . منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر

مقابلة الأنماط الشخصية للأطفال الذين ينشؤون في الأسرة ). ١٩٨٥. (الباير، محمد عبد االله 
ير غير منشورة، رسالة ماجست. بالأنماط الشخصية للأطفال الذين ينشؤون في المؤسسات الاجتماعية

  .الجامعة الأردنية، عمّان، الأردن

 .مكتبة مدبولي: القاهرة. موسوعة علم النفس والتحليل النفسي). ١٩٧٧. (الحفني، عبد المنعم 

علم . المؤسسات الإيوائية بين الاستيعاب والاستدماج). ١٩٩٤. (خضر، عادل والدسوقي، حماد 
 .٩٠-٧٨، ٣١النفس، 

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بكفاءة التدريس لدى طلبة ) ١٩٩١. (ميعالدماطي، فاطمة عبد الس 
 .رسالة الماجستير غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر –دور المجلس 
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دار المسيرة : عمّان). ١ط(الطفولة والمراهقة  – علم نفس النمو). ٢٠٠٣. (الريماوي، محمد عودة 
  .للنشر والتوزيع
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  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمّان، الأردن. نظر معلميهم

الإدارة العامة للتقنيات : فلسطين. والتعليم وزارة التربية. الذكاء). ٢٠٠٥( .السلمان، سهير رفعت 
 .التربوية وتكنولوجيا المعلومات

  .دار العلم للملايين: بيروت). ٦ط(علم النفس التربوي ). ١٩٨٠. (عاقل، فاخر 

نوع الرعاية وتأثيره على مفهوم الذات كمفهوم تكيفي في عينة ). ١٩٨٠. (عباس، علي حسن 
 .ستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمّان، الأردنرسالة ماج. من الأطفال في الأردن

 .دار النهضة: القاهرة. مناهج البحث في التربية وعلم النفس). ١٩٧٨. (عبد الحميد، جابر 

ديبونو للنشر : عمّان). ١ط(الدماغ والتعلم والتفكير ). ٢٠٠٥( .عبيدات، ذوقان وأبو السميد، سهيلة 
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الأهلية للنشر : عمّان). ١ط(تطوره وطرق تعليمه  –تفكير الأطفال ). ١٩٩٠. (قطامي، يوسف 
 .والتوزيع
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  . رسالة. المراهقة الوسطى

  .ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمّان، الأردن 

التكيف الاجتماعي المدرسي لدى الطلاب المكفوفين في دولة ). ٢٠٠٥. (المطيري، خالد شخير 
رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، . تطويره الكويت وأثر برنامج تدريبي في

  .عمّان، الأردن

فاعلية برنامج في الرعاية في قرية الأطفال في الأردن في التكيف ). ١٩٩٤. (هواش، كفاح خالد 
  .الشخصي والاجتماعي

  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمّان، الأردن. للأطفال الأيتام 

المهارات الاجتماعية لطلبة المرحلة الابتدائية وعلاقتها بتحصيلهم ). ١٩٩٤. (وفقيوسف، م 
  .رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمّان، الأردن .الأكاديمي
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ABSTRACT 

This study aims at identifying the impact of a social skills training programs on 
social intelligence as carried out on a sample of orphaned children at the middle 
childhood stage in social welfare institutes (in the greater Amman municipality). The 
study attempts to determine whether or not this impact differs according to gender 
and/or the study group. The sample of this study consisted of 60 children in social 
welfare institutes (children at S.O.S. Villages, and the Orphan Care Association). This 
sample was divided into two groups: the experimental group and the control group, and 
each group consisted of (30) children. 

In order to examine the hypotheses of this study; a program on social skills was 
conducted, which consisted of (21) training sessions and lasted for a month and a half.  
The program included a social intelligence scale for children at the middle childhood stage, 
and consisted of five sub-dimensions, (making friends, leadership behavior, communication 
skills, assertive behavior, and social courtesy). A content validity of this scale was 
established by a group of referees and the scale was modified according to the referees' 
point of view. The final form of the scale consisted of (76) items distributed among 
five sub-dimensions. Reliability was accomplished by applying the scale on a sample 
of (60) children in the middle childhood stage – in one of the private schools in the 
western Amman area - by using the Cronbach alpha method. Results indicate that the 
internal consistency for the five sub-dimensions of the scale ranged between (0.90-
0.95). This also indicates that this scale holds acceptable reliability and validity indices 
that justify using it for the purposes of this study. To analyze the data resulting from 
applying the social intelligence scale on the sample of this study, the Two Way 
Analysis of Covariance (ANCOVA (2x2) was used to examine the null hypotheses.  

The results indicated that there were statistical significant differences at the (α = 0.05) 
level between the experimental group, which was exposed to the training program and 
the control group, which was not, on all five sub-dimensions of the scale. These differences 
appear to favor the experimental group. The results also showed that the training 
program has a practical significance on all five sub-dimensions where the ratio of the 
contribution of the program on the variances of the five sub-dimensions (making friends, 
leadership behavior, communication skills, assertive behavior and social courtesy), 
came up as the following (0.482, 0.476, 0.591, 0.335, 0.382) respectively. 


