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المملكة العربية السعودية

الجامعة الأمريكية- لندن


أداة دراسة لبحث مكمل مقدم كمتطلب تكميلي لنيل درجة الدكتوراه

في الإدارة العامة

إعداد 
تهاني بنت سعيد بن فرج الحضرمي

إشراف الدكتور

عادل عبد العزيز حماد

العام الدراسي 2007- 2008
بسم الله الرحمن الرحيم
أخي المدير...أختي المديرة ...                                            حفظك الله ورعاك 
                             السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يسرني أن أضع بين أيديكم استبانة كأداة لجمع البيانات الأساسية لبحث مقدم لقسم الإدارة العامـة في كليـة إدارة الأعمال بالجامعـة الأمريكيـة – لندن لقيـاس ( مـدى مساهمة اللامركزية في تحقيق التنمية الإدارية النسائية في القطاع الخاص بمنطقة مكة المكرمة ) وهو بحث أقوم به لنيل درجة الدكتوراه في الإدارة العامة .

آمل من سعادتكم الدعم من خلال المشاركة في إستكمال الإستبانة وإعادتها إلينا علماً بأن : الإستبانة مكونة من سبع صفحات يُرجى الإجابة على جميع فقراتها وإعادة الإستبانة إلى الباحثة حيث أنها تتحمل كافة المسؤولية في الحفاظ على سرية المعلومات والبيانات التي تقدمها المشاركات .

أخيراً .. تفضلوا بقبول خالص تحياتـي وتقديري وأشكركم سلفاً على تعـاونكم المثمـر    
                                                          الباحثة :    
تهاني سعيد الحضرمي
tsfhsa@yahoo.com
البيانات الأولية :

    1 - الاسم ( اختياري ) ...................................
    2 - المهنة     :  ..........................................            

    3  -  التخصص :  ...................................... 
    4 -  المؤهل الدراسي :  
                  (    ) بكالوريوس                  (    ) دكتوراه   
                  (    ) ماجستير                     (    ) أخرى  (فضلا حدد)................                           

    5 -  عدد سنوات الخبرة : 
                  (    )  من 1– أقل من 5          (    )   من 10 –  أقل من 15
                  (    )  من 5 –  أقل من 10      (    )  من 15 فأكثر 
     6  - عدد الدورات التدريبية :  (            )                                           

المحور الأول : مدى تطبيق اللامركزية في الإدارات النسائية بالقطاع الخاص   

	م
	الـعـبـارة
	موافق بدرجة عالية
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1
	تتم عمليات إتخاذ القرارات  الإدارية بالمشاركة مع أفراد الإدارات النسائية
	
	
	
	
	

	2
	يتم توزيع الصلاحيات بطريقة منظمة بحيث يعطى الاشخاص في الإدارات الوسطى والتنفيذية الحق في إتخاذ القرارات دون الرجوع إلى الإدارات  العليا
	
	
	
	
	

	3
	يتم عقد إجتماعات دورية لمناقشة سير العمل وتقبل الملاحظات والمقترحات والتوصيات
	
	
	
	
	

	4
	يتم تبادل الخبرات الفردية عن طريق طرح الجديد من الأفكارفي الأساليب الإدارية الحديثة  والعمل على تطبيقها في الواقع العملي
	
	
	
	
	

	5
	تتم إلإستفادة من الكفاءات الإدارية النسائية في الإشراف على القرارات وتنفيذها دون تدخل في تطويرها أو تنميتها
	
	
	
	
	

	6
	يتـم إتباع نمط قيادي واحـد وهـو تركيزسلطة إتخاذ القرارت في الإدارات الرجالية دائماً
	
	
	
	
	

	7
	يتم إستثمار الهوية الإدارية النسائية  بالسمع والطاعة والتبعية في الإستجابة للقررات الإدارية
	
	
	
	
	

	8
	يتم تزويد الإدارات النسائية بصورة واضحة عن عوائد أفكارهن القيادية بعيدا عن صناعة القرارت الإدارية
	
	
	
	
	

	9
	يتم التشجيع على المبادأة في إتخاذ القرارات الإدارية في المواقف المختلفة
	
	
	
	
	

	10
	يتم اللجوء إلى المقارنات بين المقترحات للوصول إلى  القرارات الصائبة
	
	
	
	
	


المحور الثاني : يؤدي تطبيق اللامركزية في الإدارات النسائية في القطاع الخاص إلى  :

	م
	الـعـبـارة
	موافق بدرجة عالية
	موافق
	محايد
	غير موافق
	

	11
	تنظيم العلاقة بين مستويات الإدارة المختلفة
	
	
	
	
	

	12
	الإستفادة من الموارد البشرية بمعرفة  الإمكانيات وتوظيفها التوظيف الأمثل
	
	
	
	
	

	13
	دعم التجديد والابتكاروالتحفيز على الإبداع
	
	
	
	
	

	14
	التحرر من الرقابة والبيروقراطية في بيئة العمل
	
	
	
	
	

	15
	تنمية الشعور بالمسؤولية لدى القيادات في الإدارات النسائية
	
	
	
	
	

	16
	تخفيف العبء عن القيادات العليا التي تعاني من كثرة المهام والأعباء
	
	
	
	
	

	17
	تطوير ثقافة الإنجازومن ثم تحقيق التنمية  الإدارية المطلوبة
	
	
	
	
	

	18
	توفير نمط علاقات إنسانية يسوده التفاهم والمشاركة والأداء المتميز
	
	
	
	
	

	19
	فتح باب المنافسة الذي يساند رفع الكفاءة وإثبات الذات
	
	
	
	
	

	20
	المساهمة الفعلية في سرعة إتخاذ القرارات الفورية مثل تلك  التي لاتحتمل التأجيل
	
	
	
	
	


المحور الثالث : مـن الـعوامـل المؤثرة فـي تطبيـق اللامركزيـة في الإدارات الـنسائيـة  بالـقطـاع الخاص :
	م
	الـعـبـارة
	موافق بدرجة عالية
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	21
	إختلاف التخصصات عن طبيعة العمل الملقى على عاتق الإداريات في الإدارات النسائية يفقدهن السيطرة على المواقف
	
	
	
	
	

	22
	تكامل طريقة التفكير مع المؤهل الدراسي  يساهم في الإستجابة للمتغيرات المختلفة 
	
	
	
	
	

	23
	عدم الثقة بالكفاءات الإدارية النسائية في صناعة القرارات المناسبة يجعل المركزية سيدة الموقف 
	
	
	
	
	

	24
	تحت ضغوط العمل المختلفة تنخفض جودة القرارات الإدارية النسائية 
	
	
	
	
	

	25
	الإدارات النسائية التي لا تتمتع بالخبرات الإدارية يصعب إسناد قيادة القرارات الفورية إليها
	
	
	
	
	

	26
	الرقابة من قبل الإدارات العليا على تنفيذ القرارات الإدارية يزيد من فاعلية الإدارات النسائية
	
	
	
	
	

	27
	محاولة تقليص نطاق الأعمال والمهام المكلفه بها الإدارات النسائية يؤكد علىً الإيمان  بالحقائق السيكلوجية التي  هي خلف القرارات النسائية 
	
	
	
	
	

	28
	إهمال الإدارات النسائية في تنفيذ القرارات الإدارية عندما تُتخذ من قبلهن 
	
	
	
	
	

	29
	محدودية ثقافة تعامل الإداريات مع المشكلات الطارئة والمواقف المختلفة يُغيب آلية صناعتهم للقرار 
	
	
	
	
	

	30
	عدم حرص الإدارات النسائية على دراسة وفهم طبيعة القرارات المتخذة 
	
	
	
	
	


المحور الرابع : من فوائد اللامركزية في تحقيق التنمية الإدارية النسائية :

	م
	الـعـبـارة
	موافق بدرجة عالية
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	31
	تنمية المهارات الفنية لدى القيادات النسائية 
	
	
	
	
	

	32
	التطبيق الفعلي للتسلسل الهرمي التنظيمي الإداري 
	
	
	
	
	

	33
	تنمية إستخدام الموارد البشرية بأساليب فكرية حديثة
	
	
	
	
	

	34
	تحفيز العاملين من خلال إتاحة الفرصة لهم بالمشاركة في عمليات اتخاذ القرارات
	
	
	
	
	

	35
	 مضاعفة الإنتاج و سرعة الأداء وتنوع الخدمات
	
	
	
	
	

	36
	تعويد الذهن وتدريبه على التميز في مواجهة المشكلات وإتخاذ القرارات
	
	
	
	
	

	37
	الشعور بالرضا و الإنتماء إلى بيئة العمل 
	
	
	
	
	

	38
	زيادة أدوات الجودة في صناعة القرارات الإدارية 
	
	
	
	
	

	39
	تنمية فلسفة الإدارة العصرية وتنظيم عملياتها
	
	
	
	
	

	40
	منح الثقة للقيادات في الإدارات النسائية وقيادتها إلى  سُبل الإبداع 
	
	
	
	
	


المحور الخامس : الصعوبات التي تحد من الجودة في تطبيق القرارات الإدارية النسائية :

	م
	الـعـبـارة
	موافق بدرجة عالية
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	41
	تعارض اللامركزية مع المصالح الشخصية للرؤساء في الإدارات العليا
	
	
	
	
	

	42
	التهاون في الإلتزام بالمعايير والضوابط  الرقابية في تطبيق القرارات الإدارية
	
	
	
	
	

	43
	عدم توافر ضمانات لجودة  تطبيق القرارات الإدارية في حال غياب سلطة الإدارات العليا 
	
	
	
	
	

	44
	تفشي ظاهرة التمييز بين القيادات الرجالية والنسائية  
	
	
	
	
	

	45
	وجود إجراءات صارمة لمتابعة خطوات إتخاذ القرار
	
	
	
	
	

	46
	عدم الوعي بضرورة ترتيب الحقائق ترتيباً منطقياً يخدم مصلحة العمل 
	
	
	
	
	

	47
	خوف الرؤساء في الإدارات العليا من المنافسة عند الإفصاح عن وجود عقول إبتكارية غيرهم   
	
	
	
	
	

	48
	تطلع القيادات الرجالية إلى القيادة الدائمة وبأحقية إصدار القرارات 
	
	
	
	
	

	49
	الخوف من الفشل لعدم توفر الخبرات اللازمة لإتخاذ القرارات
	
	
	
	
	

	50
	عدم وضوح الأهداف التنظيمية من قبل الإدارات العليا 
	
	
	
	
	


المحور السادس : الأساليب التي تساعد في رفع كفاءة الكوادر الإدارية النسائية :

	م
	الـعـبـارة
	موافق بدرجة عالية
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	51
	تدريب الكوادر النسائية على رأس العمل   
	
	
	
	
	

	52
	دعم المنافسة بين الرؤساء تحقيقاً للإنجاز الأفضل 
	
	
	
	
	

	53
	التحفيز على المبادرات الفردية 
	
	
	
	
	

	54
	توفير بيئة عمل خالية من التعقيدات الإدارية 
	
	
	
	
	

	55
	خلق الثقة بالنفس عن طريق التركيز على الإيجابيات 
	
	
	
	
	

	56
	إتاحة الفرصة لممارسة صناعة القرار وفق ضوابط تشكل المواقف المتاحة 
	
	
	
	
	

	57
	تبني سياسة التفويض والتشجيع على الإبتكار
	
	
	
	
	

	58
	مساندة الإدارات العليا للإدارات الأخرى بالنصح والمشورة 
	
	
	
	
	

	69
	إنفتاحية المناخ التنظيمي لتبادل الخبرات والأدوار والتجارب 
	
	
	
	
	

	60
	تفعيل التغذية الراجعة بالحوافز المادية والمعنوية 
	
	
	
	
	






























































 





 





































































































استبانة دراسة بعنوان











مدى مساهمة اللامركزية في تحقيق التنمية الإدارية النسائية في القطاع الخاص بمنطقة مكة المكرمة








